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一、整體執行情形彙整 

（一）辦理成果： 

課程類別-專精課程 

課程名稱 開課期間 
校內師資 

人數 
他校師資 

人數 
業界師資 

人數 
參訓學生 

人數 
業師授課

總時數 
食品安全

管制系統

HACCP 之

建立與實

務指引 

上學期 
□下學期 

5 0 6 27 48 

HACCP

（60A）基

礎課程 

上學期 
□下學期 

1 3 4 27 21 

HACCP

（60B）進

階課程 

□上學期 
下學期 

1 4 5 27 18 
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課程類別-共通核心職能課程 

開課期間 訓練課程 
本局師

資人數 

非本局

師資人

數 

授課時

數 
參訓學

生人數 

職訓局

授課師

資時數

比例是

否達50% 

上學

期 
□下學期 

職

訓

局

之

共

通

核

心

職

能

課

程 

D1 工作願景與工作倫理 1  5 27 

是 
□否 

D2 群我倫理與績效表現

方式 
1  5 27 

D3 專業精神與自我管理 1  6 27 

B1 職場與職務之認知與

溝通協調技能 
1  6 27 

B2 工作團隊與團隊協作

方式 
1  5 27 

B3 工作夥伴關係與衝突

化解能力 
1  5 27 

K1 環境知識的學習與創

新 
1  5 27 

K2 價值概念與成本意識 1  5 27 

K3 問題反映與分析解決 1  6 27 

自

行

規

劃

課

程 

體驗教學 1  6 27 

     

     

＊說明:列數不足，請自行增加 
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課程類別-職場體驗 

職場體驗單位名稱 開課期間 
職場體驗

時數 
可提供實

習名額 
參訓學生

人數 

連續五個工作天(以日

期呈現○年/○月/○日

~○年/○月/○日) 

1 
高雄榮民總醫院

屏東分院 

□上學期 
□下學期 
□寒假 
暑假 

384 1 1 
101 年 7 月 1 日~ 

101 年 8 月 31 日 

2 惠德醫院 

□上學期 
□下學期 
□寒假 
暑假 

384 2 2 
101 年 7 月 1 日~ 

101 年 8 月 31 日 

3 
財團法人台灣省

私立高雄仁愛之

家 

□上學期 
□下學期 
寒假 
暑假 

384 3 3 

101 年 7 月 1 日~ 

101 年 8 月 31 日 

、102 年 1 月 21 日~ 

102 年 3 月 15 

4 
安泰醫療社團法

人東港安泰醫院 

□上學期 
□下學期 
□寒假 
暑假 

448 10 10 
101 年 7 月 1 日~ 

101 年 8 月 31 日 

5 國仁醫院 

□上學期 
□下學期 
□寒假 
暑假 

384 2 2 
101 年 7 月 1 日~ 

101 年 8 月 31 日 

6 壢新醫院 

□上學期 
□下學期 
□寒假 
暑假 

384 5 5 
101 年 7 月 1 日~ 

101 年 8 月 31 日 

7 
諾貝兒寶貝股份

有限公司 

□上學期 
□下學期 
□寒假 
暑假 

160 25 24 
102 年 1 月 21 日

~102 年 2 月 22 日 
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（二）計畫變更統計： 

變更申請

日期 

變更申請

公文文號 

計畫變更項目 

學程 

(項) 

課程 

(門) 

合作廠商 

(家) 

師資 

(位) 

經費 

(科目) 

101.9.24 美科大就字第

1010007468 

雄訓育字第

南 10101022 

1   5  

101.10.09 美科大就字第

1010007918 

雄訓育字第

南 10101023 

  
新增 

2 

  

102.3.15 美科大就字第

1020001912 

雄訓育字第

南 10200254 

    講師鐘點費 

交通費 

保險費 

其他(雇主補

充保費、主持

人費) 

102.4.8 美科大就字第

1020002278 

雄訓育字第

南 10200319 

   5  

       

總計 4 1  1 10 4 
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（三）計畫變更分析 

變更申請日期 101.09.24 變更申請公文文號 美科大就字第

1010007468 

變更原因及解決方式 

因為本系之畢業生人數不足，所以變更為跨科系學程，以利計畫進行。 

另因課程之師資不刻前上課，因此而更換師資。 

與計畫原訂應達成效益分析比較 

因此可使參訓學生符合學程須求，另因所變更之師資為業界之精英，所

以對於學員之學習更有幫助。 

如何降低計畫變更比率 

因為計劃之撰寫離執行時間超過半年，因此容易造成師資易動，所以是

否擬定師資資格，不限定師資為何人，這樣比較不易造成師資變更。 

 

 

變更申請日期 
101.10.09 

變更申請公文文號 美科大就字第

1010007918 

 

變更原因及解決方式 

增加職場體驗之合作廠商。 

與計畫原訂應達成效益分析比較 

增加職場廣度，可增加學生視野。 
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如何降低計畫變更比率 

因為計劃之撰寫時，有些廠商還在接洽中，所以如果規定至少一家，之

後在相關領域下由執行單位認定就可減少變更機會。 

 

 

變更申請日期 102.4.8 變更申請公文文號 美科大就字第

1020002278 

 

變更原因及解決方式 

因課程之師資不刻前上課，因此而更換師資。 

與計畫原訂應達成效益分析比較 

所變更之師資為業界之精英，所以對於學員之學習更有幫助。 

如何降低計畫變更比率 

因為計劃之撰寫離執行時間超過半年，因此容易造成師資易動，所以是

否擬定師資資格，不限定師資為何人，這樣比較不易造成師資變更。 

 

二、執行成效綜合敘述 

（含學程規劃、學校教師參與、業界資源、學生選修、學生就業、行政作

業、其他成果等整體成效綜合說明） 

1. 學程規劃 

(1)產業需求狀況 

2. 在現今食品相關產業之蓬勃發展與相關營養專業工作的被重視下，由『食品
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衛生管理法』中明文規定經中央機關所指定之行業包含水產品加工廠、餐盒

食品工廠及肉類加工食品業等必須執行食品安全管制系統，而依據行政院衛

生署公告「水產食品業」、「肉品加工食品業」、「餐盒食品工廠」、「乳品加工

食品業」、「中央廚房式之餐飲製造業」及「國際觀光旅館內之中式餐飲業」

應符合「食品安全管制系統」相關規定之法條，而從業人員也必須取得 

HACCP 之證照。 

3. 由下圖可了解 HACCP 證照不管是在食品品管及研發與營養師所從事之相

關工作皆須要，我們希望可以由本學程課程之培訓，增加其求業競爭力。 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
(2)計畫目標 

近年來社會上因為食品衛生安全亮了紅燈，引起的風暴造成人心的不

安，如三聚氫氨、塑化劑與現正在發生的瘦肉精等事件，造成政府強力要

求食品相關業者對於食品衛生安全的加強， 『食品衛生管理法』中明文

規定經中央機關所指定之行業包含水產品加工廠、餐盒食品工廠及肉類加

工食品業等必須執行食品安全管制系統，而從業人員也必須取得 HACCP 

之證照。HACCP 系統全名為危害分析重要管制點系統是目前國際公認最

有效、最經濟的食品安全制度。所以醫療保健根本之道，當屬「預防重於

治療」這句話。 
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所以本就業學程（食品營養安全管制證照學程）特色著重於而為了提

高學生畢業馬上面臨就業的實質效益，本就業學程將設計學生能在畢業之

際，由在本學程之專業訓練下，加強訓練有關食品營養相關工作的多元

化，幫助學生了解除了營養師工作外，在食品營養另有一重要證照為危害

分析重要管制點 HACCP (hazard analysis critical control point system; 

HACCP system)，可以幫助學生食品營養製造業工作相關職場之訓練。加

強食品加工與實習及食品衛生與安全之訓練，積極輔導參加職業證照考

試，以應就業之需。  

本就業學程（食品營養安全管制證照學程）師資優良，本系目前現有

教師專長涵蓋食品加工、保健食品開發、疾病營養、生化暨生技領域；而

與我們合作之職場體驗業師皆是具有多年之業界經驗之食品衛生安全管

理規劃、食品加工品質管制、食品法規、食品工廠設計與產品開發、餐飲

衛生管理與廚房設計、食品業認證輔導與教育訓練專業人員與醫院並具有 

HACCP 證照之臨床與團膳營養師。 

本課程規劃係以培養食品營養製造與加工專業之人才為目標，教授課

程分專業課程、業界實務課程、職涯相關教育課程、職場體驗課程等，使

學生可從事食品衛生安全之品管、保健食品之開發與營養從業之專業訓

練。所以目標在結合安全管制證照的培訓與結合營養師證照考試。 

 

4. 學校教師參與 

本系現有教師專長全數參與，專長涵蓋食品加工、保健食品開發、疾

病營養、生化暨生技領域；而與我們合作之職場體驗業師皆是具有多年之

業界經驗之食品衛生安全管理規劃、食品加工品質管制、食品法規、食品

工廠設計與產品開發、餐飲衛生管理與廚房設計、食品業認證輔導與教育訓

練專業人員與醫院並具有 HACCP 證照之臨床與團膳營養師。 

5. 業界資源 

不定時與國內外之業界、學術界相互交流，可隨時掌握最新營養、食

品相關知識、技術…等資訊。接受政府及民間機關之委託，協助開發新產
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品，以及加工流程之規劃與改善，增加外界對本系之了解，增加業者願意

主動至本系提供就業機會給學生。 

6. 學生選修 

本學程預定招收參訓學生為食品營養系或是生物技術系修習過本系

所課設之營養學、生物化學食品分析、微生物學等門專業課程，方能參與

本學程之訓練。所以必為本系或生物技術系三、四年級之學生。 

7. 學生就業 

本學程所培育之人才在完成職場體驗後具有食品衛生安全品質管

制、食品製造相關業務與團膳營養師相關工作之能力。而在專精課程之修

習後具有食品衛生安全管制、食品生技技術、食品研發、食品採購、營養

安全衛生膳食供膳工作等職能。 

8. 行政作業 

本校為使本計畫順利通過與執行，將積極整合校內各項行政與教學的

資源，並且從下列各項重點說明中給予本項計畫在推動上的利因與支援，

其主要項目如下： 

(1)本校有專責推動單位：就業暨校友服務室負責協助本項學程的推動事

宜，包含與主辦單位的溝通於協調聯絡工作。另外，在經費的協調與協助

與本校會計室的作業流程上的順利運作。 

(2)本校董事會提供經費與支持：本校為全力推動本計畫，將於本校相關行

政配合如董事會通過提撥相關配合款百分之二十以上的經費支持校內各

系科所提之專案或研究計畫案。 

(3)經驗分享機制：由本校曾經獲得或承辦過就業學程的系所提供執行與實

施的經驗，讓今年要提出學程的系所有經驗可循。 

(4)學分學程的幫助：本校教務處已經通過學生選讀學分學程的辦法，使本

次學程的規劃更有依據，更有法源的基礎，使選讀學生可以獲得更多的保

障。 

(5)對產學合作的支持：本就業學程需要實際與各產業界密切的結合，因此
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更需要學校對此學程的支持，與產業界的支持，使本學程可以真正達到理

論與實務工作經驗的結合。 

 

9. 其他成果等整體成效綜合說明 

合配本計劃，我們有帶學生至台南鴻仲生技與大同醬油進行實際的食

品營養相關工作的參訪，使學生對於食品安全相關工作有另外了解。尤由

本校隸屬在較偏遠的屏東，學生很少有機會至大都市去看大型的食品展，

因此我們也在本學程的贊助下帶學生至台北世貿參訪”2013 國際烘焙

展”，使學生有別於平日在校上課，讓學生看到各式的食品，並使學生學

習食品安全與銷售，增加我們學生的見聞，學生也都非常的對於本學程的

認同。 

本次的學程執行過程中，所有的參訓學員不論在課程中，與職場體驗

的實習過程，皆欣然接受本學程的安排，全數的學員有 27 位也全數獲得

取得 HACCP 訓練基礎與進階合格證書共有 54 張合格證書。因為本學程

幫助了每位學生省下 12000 元的訓練費用。在效益上對本系的幫助有雙

重，一來增加學生證照率，二來節省了非常龐大的金費; 更促進參訓學員

的就業率。 

三、業界資源(師資、設備、實習或就業機會等)對學校所發揮之效益 

本計劃所合作之醫院皆履行契約給予學生進行職場體驗，並於職場體

驗期間之業界教師，皆全數為具營養師證照之專業營養師，使學生正確了

解營養師於醫院所扮演之角色，並全力要求學生針對營養師考試規則之內

容進行加強，並給予成績 (表 1、2)。 

 
表 1 職場體驗實習時數共計：四百四十八小時 

項目 學分/時數 學習活動 

基礎(見習營養師) 1 學分/64 小時 見習營養師 

膳食管理 2 學分/128 小時 
膳食製備與供應、人事管

理、行政管理 
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臨床營養 3 學分/192 小時 
營養評估及諮詢、飲食計

劃、營養教育與規劃 

社區營養 1 學分/64 小時 

營養規劃、營養評估及諮

詢、營養教育、社區營養

服務 

 

 

表 2 營養師職場體驗內容與成績考核表 

項目 學分/時數 實習分數 

基礎(見習營養師) 1 學分/64 小時  

膳食管理 2 學分/128 小時  

臨床營養 3 學分/192 小時  

社區營養 1 學分/64 小時  

 

另外安排學生於寒假至實習場地實習以加強學生實務能力，實習完成

後由職場指導專員給予成績考核 (表 3、4)。 
 

表 3 本系與全省丁丁藥局簽定之實習主題 

期  間 實習主題 指導專員 
第一週 顧客服務，賣場禮儀 店長 
第二週 藥局肌膚保養品及醫療用品 化工組長 
第三週 藥局婦嬰用品簡介 奶褲組長 
第四週 藥品介紹 嬰品組長 

 
 

表 4 本系與全省丁丁藥局簽定之成績計算 

成績計算 成績評分 
學習態度 30%  
出席守時 10%  
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店務工作 30%  
服務應對態度 30%  
店長加(減)分 5%  

 

 

四、後續產學合作計畫 (如：建教合作、研究計畫等) 

因本學程的執行，安泰醫院、壢新醫院與仁愛之家的營養室營養師也協

助本系學生參與研究計劃，並發表於 2013 年 9 月南台灣健康照護暨健康產

業國際學術研討會。 
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五、輔導學生就業方式及成效分析 

(學校辦理之就業輔導相關活動、成果及與預期指標達成情形比較) 

本校於 102 年度公告屏東就業博覽會，因此我們也帶領學員們前往屏

東縣立體育館廣場進行媒合，現場就有二位學員成功的進入泰安食品品管

的職場。另外因為學員們曾於丁丁藥局進行職場體驗，因此也有二位學員

成功到藥局工作。 

因為學員們皆有 HACCP 的兩張證照，此兩張證照是從事食品品管所

必須的，所以顯示本學程成功的增加了學生的就業。 

 

六、參訓學生就業情形統計與分析 

  （一）就業率統計： 

 

項次 選修學生就業情形 人數 就業率(%) 

1 就業 5 

62.5% 

2 升學(國內) 5 

3 升學(國外) 0 

4 延畢 0 

5 待業中 0 

6 服兵役 2 

7 其他 (準備營養師考試) 3 

8 在學生 12 

合計 27 

※就業率=實際就業人數(即上表之第 1 項)÷需就業人數，請以百分比表示 

※需就業人數=選修總人數(即上表之「合計」欄位)減去服兵役、升學、延畢、在學生 

即上表第 2、3、4、6、8 項之總和) 
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17 
 

   

 （二）就業結果分析：(請依（一）就業率統計之數據，以圓餅圖呈現人數及

百分比) 
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 就業情形說明 

序號 參訓學生姓名 公司名稱 是否為業界

實習單位 

1 葉郁苹 丁丁 
是□否 

2 
陳幸誼 

泰安食品 
□是否 

3 
陳怡綾 

泰安食品 
□是否 

4 陳亭宇 景博生技 
□是否 

5 許雯涵 仙光藥局 
□是否 

 其他原因說明 

其他原因 人數 

準備營養師考試 3 
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七、其他具體成果產出(如：通過證照考試人數、實習成果等) 

1.通過證照考試人數 

全數的學員有 27 位也全數獲得取得 HACCP 訓練基礎與進階合格證

書共有 54 張合格證書。因為本學程幫助了每位學生省下 12000 元的訓練

費用。在效上對本系的幫助有雙重，一來增加學生證照率，二來節省了非

常龐大的金費; 更促進參訓學員的就業率。 

 

 

序號 姓名 學號 性別 服務單位/職稱 
HACCP 訓練基礎與 

進階合格證書 

1 陳幸誼 D49805120 女 
美和科技大學  
食品營養系 

食安訓字第 A101121535 

食安訓字第 B102042004 

2 陳怡綾 D49815106 女 
美和科技大學  
食品營養系 

食安訓字第 A101121524 

食安訓字第 B102042022 

3 葉郁苹 D49815113 女 
美和科技大學  
食品營養系 

食安訓字第 A101121525 

食安訓字第 B102042023 

4 范姜傑耀 D49815115 男 
美和科技大學  
食品營養系 

食安訓字第 A101121526 

食安訓字第 B102042024 

5 羅培芸 D49815116 女 
美和科技大學  
食品營養系 

食安訓字第 A101121536 

食安訓字第 B102042025 

6 吳文瑜 D49815122 女 
美和科技大學  
食品營養系 

食安訓字第 A101121528 

食安訓字第 B102042026 

7 陳亭宇 D49815126 女 
美和科技大學  
食品營養系 

食安訓字第 A101121503 

食安訓字第 B102042036 

8 許慕丞 D49815127 男 
美和科技大學  
食品營養系 

食安訓字第 A101121504 

食安訓字第 B102042037 

9 許雯涵 D49815128 女 
美和科技大學  
食品營養系 

食安訓字第 A101121505 

食安訓字第 B102042038 

10 林仕新 D49815138 男 
美和科技大學  
食品營養系 

食安訓字第 A101121506 

食安訓字第 B102042039 

11 江艾文 D49815149 女 
美和科技大學  
食品營養系 

食安訓字第 A101120746 

食安訓字第 B101021106 

12 吳欣君 D49805129 女 
美和科技大學  
生物技術系 

食安訓字第 A101121507 

食安訓字第 B102042040 

13 邱芳琪 D49812107 女 美和科技大學  食安訓字第 A101121510 
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生物技術系 食安訓字第 B102042029 

14 張宗佑 D49812144 男 
美和科技大學  
生物技術系 

食安訓字第 A101121511 

食安訓字第 B102042030 

15 顧子姍 D49812139 女 
美和科技大學  
生物技術系 

食安訓字第 A101121512 

食安訓字第 B102042031 

16 葉柏村 D49911213 男 
美和科技大學  
食品營養系 

食安訓字第 A101121513 

食安訓字第 B102042032 

17 張國翊 D49915101 男 
美和科技大學  
食品營養系 

食安訓字第 A101121514 

食安訓字第 B102042015 

18 陳力蘭 D49915104 女 
美和科技大學  
食品營養系 

食安訓字第 A101121533 

食安訓字第 B102042015 

19 劉詠順 D49915105 男 
美和科技大學  
食品營養系 

食安訓字第 A101121537 

食安訓字第 B102042016 

20 錢怡婷 D49915110 女 
美和科技大學  
食品營養系 

食安訓字第 A101121538 

食安訓字第 B102042017 

21 劉彥汶 D49915111 男 
美和科技大學  
食品營養系 

食安訓字第 A101121539 

食安訓字第 B102042018 

22 林緯宸 D49915113 男 
美和科技大學  
食品營養系 

食安訓字第 A101121540 

食安訓字第 B102042019 

23 李強 D49915114 男 
美和科技大學  
食品營養系 

食安訓字第 A101121543 

食安訓字第 B102042008 

24 陳柏任 D49915117 男 
美和科技大學  
食品營養系 

食安訓字第 A101121544 

食安訓字第 B102042009 

25 呂佳勳 D49915124 女 
美和科技大學  
食品營養系 

食安訓字第 A101121545 

食安訓字第 B102042010 

26 張簡冠銘 D49915140 男 
美和科技大學  
食品營養系 

食安訓字第 A101121546 

食安訓字第 B102042011 

27 王功偉 D49915141 男 
美和科技大學  
食品營養系 

食安訓字第 A101121547 

食安訓字第 B102042012 
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2.實習成果 

(1)丁丁藥局實習成績 

店名 姓名 

學習 

態度 

30% 

出席 

守時 

10% 

店務 

工作 

30% 

服務應 

對態度 

30% 

店長加 

(減)分 5% 
總計 

建工店 顧子姍 29 10 29 28 3 99 

陽明店 
范姜傑

耀 
25 8 26 26 5 90 

陽明店 邱芳琪 26 9 24 26 5 90 

右昌店 江艾文 26 9 24 26 5 90 

北高雄 劉詠順 28 10 30 26 4 98 

北高雄 陳力蘭 28 10 30 26 4 98 

大昌店 吳文瑜 25 8 25 27 0 85 

大昌店 羅培芸 23 8 25 24 0 80 

民權店 呂佳勳 29 10 30 29 0 98 

安平店 陳幸誼 25 10 25 30 5 95 

明誠店 葉柏村 28 10 27 24 0 89 

明誠店 張國翊 27 10 26 22 0 85 

新富店 吳欣君 27 8 28 28 4 95 

屏東自

由 
葉郁苹 30 10 30 30 0 100 

屏東自

由 
許雯涵 30 10 30 30 0 100 

屏東自

由 
許慕丞 30 10 30 30 0 100 

廣東店 張宗佑 28 7 25 24 2 86 

廣東店 李強 26 8 24 24 2 84 

廣東店 林緯宸 24 8 26 24 2 84 

民族店 錢怡婷 25 10 20 25 5 85 

民族店 劉彥汶 25 10 20 25 0 80 

民族店 陳柏任 25 10 20 25 0 80 

民族店 王功偉 25 10 20 25 0 80 

麟洛店 陳怡綾 26 9 29 25 4 93 

麟洛店 林仕昕 28 7 27 29 2 93 

麟洛店 陳亭宇 27 9 29 27 3 95 
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(2) 食品安全管制系統 HACCP 之建立與實務指引成績 
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(3) HACCP(60A)基礎課程 成績 
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(4)動機職能、知識職能、行為職能成績 
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(5)學程總成績 

編號 班級 
(學號) 

姓名 

《HACCP(60A)
基礎課程 0/2》

學期成績 

《食品安全

管制系統

HACCP 之

建立與實務

指引 0/5》
學期成績 

職場 

體驗 

實習 

成績 

《HACCP
（60B）進階

課程》學期成

績 

總 

平 

均 

1 
四技 

生四甲 
D49805129 
(吳欣君)  

88 93 95 84 90.0  

2 
四技 

生四甲 
D49812107 
(邱芳琪)  

83 92 90 81 86.5  
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3 
四技 

生四甲 
D49812139 
(顧子姍)  

84 93 99 84 90.0  

4 
四技 

生四甲 
D49812144 

(張宗佑) 
87 93 86 84 87.5  

5 
四技食品

三甲 
D49911213 
(葉柏村)  

81 92 96 97 91.5 

6 
四技食品

三甲 
D49915101 
(張國翊)  

88 92 85 81 86.5  

7 
四技食品

三甲 
D49915104 
(陳力蘭)  

86 93 98 80 89.3  

8 
四技食品

三甲 
D49915105 
(劉詠順)  

80 93 98 98 92.3 

9 
四技食品

三甲 
D49915110 
(錢怡婷)  

83 92 85 81 85.3  

10 
四技食品

三甲 
D49915111 
(劉彥汶)  

80 91 80 81 83.0  

11 
四技食品

三甲 
D49915113 
(林緯宸)  

81 91 84 80 84.0  

12 
四技食品

三甲 
D49915114 

(李強)  
85 93 84 82 86.0  

13 
四技食品

三甲 
D49915117 
(陳柏任)  

85 93 80 82 85.0  

14 
四技食品

三甲 
D49915124(呂

佳勳)  
84 92 98 82 89.0  

15 
四技食品

三甲 
D49915140 
(張簡冠銘) 

88 93 85 85 87.8  

16 
四技食品

三甲 
D49915141 
(王功偉)  

82 91 80 83 84.0  

17 
四技食品

四甲 
D49805120 
(陳幸誼)  

84 92 95 81 88.0  

18 
四技食品

四甲 
D49815106 

(陳怡綾) 
86 92 93 81 88.0  

19 
四技食品

四甲 
D49815113 
(葉郁苹)  

81 92 100 82 88.8  

20 
四技食品

四甲 
D49815115 
(范姜傑耀)  

84 91 90 81 86.5  

21 
四技食品

四甲 
D49815116 
(羅培芸)  

76 91 80 81 82.0  

22 
四技食品

四甲 
D49815122 
(吳文瑜)  

85 92 85 82 86.0  
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23 
四技食品

四甲 
D49815126 
(陳亭宇)  

92 93 95 84 91.0  

24 
四技食品

四甲 
D49815127 
(許慕丞)  

89 92 100 84 91.3  

25 
四技食品

四甲 
D49815128 
(許雯涵)  

84 92 100 84 90.0  

26 
四技食品

四甲 
D49815138 

(林仕新) 
88 92 93 85 89.5  

27 
四技食品

四甲 
D49815149 

(江艾文) 
96 95 90 99 95.0 

        

 

 

八、綜合建議事項 

(對職訓局未來繼續推行本計畫之相關建議) 

1.由於本學程在執行過程中，出現很多的誤解條文，因此也經常尋問職訓

局，但還好職訓局有一再開說明會，才使我們更明白。 

2.本學程在保險方面，建議參訪也應支付保險經額，因為學程中並沒有，

得由學生或系上支付，總會有人抱怨。 

3.希望學程除了訓後訪視費可比較可以活用外，是否可以有 5%至 10%在執

行過程可由主持人更能彈性應用，但必須說明使用在學程之何處?  

4.在師資的聘請方面是否可以再彈性，因為在計劃撰寫與執行相差超過半

年，經常因此造成師資必須更換之狀況。 

5.但無論如何，本系非常感謝職訓局給予此計畫，讓我們的學生因此學程

獲得非常有用之證照與職場經驗，也的確增加了學生之就業競爭力。 
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九、附錄 

(與本學程規劃或執行相關之資料，如：課程規劃會議或計畫進度檢討會議

相關資料、廣宣資料、學生專題、實習成果、參訪心得、就業輔導相關活

動資料、本計畫執行過程之照片、其他成果產出等) 

1. 實習成果 

(1)實習日誌 

於實習過程，主持人要求每位學生撰寫實習日誌，因為篇幅過長，在此選取

一位本學程優秀學員之實習日誌: 

『食品營養安全管制證照就業學程實習日誌』 

科系：食品營養系四年甲班 姓名：江艾文 學號：D49815149 

實習單位：丁丁藥局 右昌店 

日期：102/01/21 

學習紀錄與心得：第一天報到，副店長先介紹寒假實習內容，首先第一週為熟悉實習地點及

內容。丁丁藥局主要分為四組，分別為「藥品組」、「奶褲組」、「嬰品組」及「生化組」，均

由資深的學長、姐帶領並依組別主要作介紹。藥局內光「嬰品組」就佔了約 3/5，「奶褲組」

佔 1/5，其餘是「藥品組」及「生化組」。實習內容為自我熟悉店內環境及區域。 

 

日期：102/01/22 

學習紀錄與心得：由店長介紹藥局的主要架構，並帶領我在藥局內熟悉商品的擺設區域，以

及有販售的產品及主要的品牌。丁丁藥局主要銷售台灣前三大藥廠之一的生達生化股份有限

公司，除了嬰兒用品，如：奶瓶、奶嘴、嬰兒奶粉、哺乳袋、嬰兒衣著外，甚至至成人的保

健食品都為主要銷售方向。也因為這樣，對該藥局所銷售的自我品牌也有了基本的信任度。 

 

日期：102/01/23 

學習紀錄與心得：今天的內容主要著重在丁丁藥局的經營，如：接待消費者、產品擺放等。
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在面對消費者，首先與消費者四目相交，並以「您好，請問要幫您找嗎?」語句與消費者接

觸，除了是表達對消費者重視外；另外，在經營者利益部分是讓對方知道，我們知道您已經

進入藥局了。除了語句上的溝通外，觀察消費者的購物行為並適時給予購物籃、推車，會增

加消費者對該店的印象並願意提高在店內停留的時間。 

 

日期：102/01/24 

學習紀錄與心得：今天主要是協助商品的上架、拉抬及補貨，每週一三五都是物流日，二四

為廠商日。步驟分別為「商品皆收」「用 BB 機將送貨單號輸入」透過 BB機核對商品條

碼及貨單的商品項目商品上架並將以確認收貨資料上傳。在商品的上架過程中，除了是訓

練自己對店內物品擺放區熟悉度外，也確實將「先入先出」的觀念實施在實際應用上。也因

這些過程，讓我對店內的商品有初略的熟悉度，認識平常沒接觸到的商品，如：食品攪拌器、

嬰兒補充品(如：葡萄糖液、米餅、牙餅等)。 

日期：102/01/25 

學習紀錄與心得：今天是物流日，一早就開始有物流車陸陸續續將訂貨商品送入店內，重複

做著收貨、確認、上架的動作。除此之外，還要主動去詢問消費者是否需要幫忙等。在自己

稍空閒時，還要去注意店內商品的擺放是否有缺洞或雜亂，隨時經過保持著「拉檯」的動作，

以保持商品可以讓消費者能夠一目瞭然找到，另外，在經營者的立場，確認商品在不經意下

被拿走而造成店內的損失。因消費者是服務業的主要服務對象，有些消費者不喜歡店員跟

著，所以在我們無法隨時注意下，「拉檯」就變得很重要。 

 

2.  

『食品營養安全管制證照就業學程實習日誌』 

科系：食品營養系四年甲班 姓名：江艾文 學號：D49815149 

實習單位：丁丁藥局 右昌店 

日期：102/01/28 

學習紀錄與心得：這週上晚班，從 14：00 上到 21：00，晚班大約在四點就陸陸續續有客人

進來，在晚餐時段會比較空閒，但到約八點開始會開始進來消費，這些時段時最忙的。因為

已經是第二週，自己對店內的商品擺放位置約 8成認識度，在客人詢問下能夠盡快讓消費者

找到他/她想要看的商品。因一為假日時段會有廠商辦活動，消費者購物率也較高，所以檯

面上的商品有空缺；二來，週一物流日陸續送貨過來，學長姐在服務消費者之餘，一上班就

要先注意商品擺放並拉檯面，並將進貨的商品以入標商品分別擺放上去。 

日期：102/01/29 

學習紀錄與心得：上班時剛好遇到血糖機廠商來給店員上課，今日廠商代表為「FORA」業務

先生，分別介紹血糖機及溫度計，主要針對商品的特點及使用步驟、保固等為課程內容。提

升對該產品的認識度以及與其他商品的比較差異。今日副店也針對商品的介紹大致上再講解

一次，讓我更有印象。此外，副店強調因每位消費者所需不同，在對於自家產品銷售外，也



34 
 

要因消費者需求給予最適當的商品，不能一昧推銷自家產品而忽略消費者真正的需求，這樣

商品就算賣出去也無法提升消費者使用率及購買率。 

日期：102/01/30 

學習紀錄與心得：在學長姐與消費者的接觸過程中，透過消費者購買藥品或詢問，在旁邊能

夠聽到不同需求下所給予的最適當的治療藥或保健食品介紹。因藥品必須有合格藥師在才能

夠販售，今日有消費者詢問避孕藥、眼藥水等，副店在客人購買結束後，也針對避孕藥藥理

作用、使用方法及不同品牌做解說。丁丁藥局雖稱為藥局，但非健保藥局或領藥藥局，所以

無法針對處方籤給予領藥服務，所擺放的東西有很多種，甚至包含民生用品，實際上與屈 x

氏、康 x美較為雷同。 

日期：102/01/31 

學習紀錄與心得：今日廠商代表來查看店內藥品銷售情況、商品擺放及提供商品紙本、立架

式 DM，今日廠商代表為「天義企業」業務小姐，公司銷售產品分別有波麗舒(去疤軟膏)、

舒逸敏(肌膚修復)、關立固(關節照護)、舒摩兒(女性私密保護)等商品，主要是前述產品做

特點介紹，讓我們更瞭解其商品特色以助於銷售。能夠有機會與業務直接接觸，詢問許多在

產品上無法直接取得的訊息真的很難得。 

日期：102/02/01 

學習紀錄與心得：今天上課內容是我最感興趣的血糖機，今日廠商針對「利舒坦悠活萊血糖

機」新機種的特點、各機種比較及血糖機的歷史做仔細的介紹，此外，也親自示範測血糖讓

我更熟悉使用方法。此機種最突出的特點分別為葡萄糖去氫酶 GDH 輔酶 FAD、極小血

量需求、只要 0.3 uL(0.0003CC)、快速顯示結果、超長補血時間,60 秒內可補血。這些點

顛覆了之前我們對血糖機的恐懼，也讓我對現在醫療器材的迅速進步發展更有信心及求知

慾。 
 

3.  

『食品營養安全管制證照就業學程實習日誌』 

科系：食品營養系四年甲班 姓名：江艾文 學號：D49815149 

實習單位：丁丁藥局 右昌店 

日期：102/02/04 

學習紀錄與心得：這週是奶褲組組長針對自家產品「諾貝爾寶貝股份有限公司」做基本概念

講解。今天學姐先針對嬰兒補充營養品三大支做簡介，分別為「益生菌」、「腦力 DHA」及「乳

鐵蛋白 Plus」。因現今外在與內在過敏源增加關係，小兒過敏率提升，嬰兒出生後因避免牛

奶引起的過敏反應，在嬰兒三四個月可以開始補充益生菌使腸道好菌增加。此外，乳鐵蛋白

Plus 在報導內發現對於腸病毒感染能夠明顯降低感染率及提高腸道抵抗能力。這些讓我加

深成長期營養的印象。 

日期：102/02/05 

學習紀錄與心得：今天內容針對「諾貝爾寶貝股份有限公司」產品中「諾貝兒寶貝綜合營養
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素」、「植英房幼兒健康素」做簡單介紹，其寶貝營養素中含數種中藥成分，對偏食兒童、營

養不均衡兒童對開胃有明顯幫助，建議在餐前 30分鐘給予飲用；而幼兒健康素其中成分來

自於天然藍藻萃取物之藻精蛋白 Apogen，有助於增加嬰幼兒抵抗力及明顯降低受感染時

間。此外，也與平常上班一樣，協助上架、收貨、整理庫存等。 

 

日期：102/02/06 

學習紀錄與心得：早上過去先巡檯面上的商品，協助商品的拉檯後，陸陸續續有物流過來送

貨，開始忙碌的收貨、驗貨、上架及放置訂位標籤。因接近過年關係，此週開始 2月份的優

惠方案，口袋裡隨時有一本 DM特刊，主要消費對象為奶粉與尿布為多，因此對尿布及奶粉

所提供的優惠方案及贈送的玩具資訊要及時提供給消費者知道。原來，因嬰幼兒尿布使用量

大且花費高，購買尿布時比較各大量販店、藥局及嬰品店的優惠方案是必備技巧，如何能夠

在使用最少金額下購買到最大數量的尿布或奶粉是消費者最大的收穫。 

日期：102/02/07 

學習紀錄與心得：今天內容是對於幼兒提供的「諾貝兒寶貝飲品」，其中含鈉、鉀、葡萄糖、

寡糖、蘋果或水蜜桃及草莓等原汁香料所組成，其有助於幼兒腹瀉、發燒等水分消耗的補充。

這些我是在丁丁藥局才知道原來有這些飲品，之前在醫院接觸到的只有生理鹽水電解液等，

原來有為了嬰幼兒特別搭配的配方。喝起來感覺甜甜有香味，感覺還蠻特別的。其餘時間協

助商品上架、拉檯等。 

 

日期：102/02/08 

學習紀錄與心得：今天介紹的是「諾貝兒寶貝嗯嗯粉末 Plus」，其內含膳食纖維、菊糖，有

助於糞便較柔軟而易排出；含益生菌能改變腸道菌叢生態；及添加奇異果酵素幫助維持消化

道機能。食用後 6~8 小時就會有糞便排出，若幼兒糞便前方較為硬乾，建議在肛門口附近塗

抹凡士林始便易於排出。此週主要針對嬰幼兒保健食品做基礎的教育外，還有副食品，如：

米餅、寶寶專用肉鬆、牙餅、泥狀末(如：雞肉番茄末、水果綜合末)等，都有助於現在新手

爸媽照顧嬰幼兒。 

4.  

『食品營養安全管制證照就業學程實習日誌』 

科系：食品營養系四年甲班 姓名：江艾文 學號：D49815149 

實習單位：丁丁藥局 右昌店 

日期：102/02/18 

學習紀錄與心得：今天介紹的是醫美方面的產品，第一品牌是「理膚寶水」，主要成份是含

抗氧化元素「硒」的溫泉水，針對極敏感性肌膚以及術後的脆弱型肌膚，具有抗發炎、鎮靜、

及舒緩的作用，因通過臨床皮膚科醫師的臨床試驗合格，以醫院及皮膚科的使用為多。而第

二品牌為「薇姿」，熱銷的是美白系列，因它添加 LHA 和 ceremide white；另一為瘦身霜受

到眾多消費者使用。但各類商品都分別有不同的愛好者，需依照客人的需求協助他們選擇適
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當的商品。 

日期：102/02/19 

學習紀錄與心得：今天有機會詢問學姊有關血壓計的知識，其市面上血壓計品牌有數種，分

別為 Terumo、Rossmax、Omron 等大廠牌，主要有何地製作、保固、記憶組、袖套（軟、硬）

及加壓方式等各有特色外。其中讓我印象深刻的是 For a 品牌血壓計，除了數字大、記憶組、

袖套等均予其他差異不大，其中特有的逆加壓方式進行血壓監測。但當客人在購買血壓計

時，可以先詳細詢問相關資訊，待了解後依需求選擇適合個人的血壓計，有變壓器的血壓計

耐用度遠大於電池式，因若使用完畢而未將電池取出，下次使用時可能會發生電池液外漏，

導致血壓計因此報銷的情況。至於壓脈帶的部份，硬式的適合老年人使用，因硬式較容易固

定，在測量血壓時，較不會造成誤差。  

日期：102/02/20 

學習紀錄與心得：今天因有廠商來，特別針對女性私密處清洗液進行介紹，我們普遍知道的

品牌有 eve’s、賽吉兒、婦衛寧等，因女性私密處正常偏弱酸性，當激素改變、經期前後、

感染時均會造成私密處 pH及菌量比例改變。因此，這些清潔液 pH值偏弱酸性，大多數為檸

檬酸但賽吉兒成份以天然乳酸與天然植物菁萃，質地溫和，多數使用者反應較好。下午幫忙

將書架上的書作分類，因書籍放置關係造成鐵架歪斜，協助將其調整後再將商品歸位。 

日期：102/02/21 

學習紀錄與心得：今天教學內容是嬰幼兒使用的產品，如脹氣膏、爽身粉、痱子粉等。脹氣

膏分油膏狀、液體兩種，其中油膏狀含凡士林、茴香油、薄荷油等，使用方法是取適當量在

手心搓熱後，在肚臍周圍以順時針塗抹，數分鐘後會使寶寶排氣、舒緩脹氣的不適。爽身粉

分為一般、中藥（冰片、薄荷腦）兩種，其主要目的為吸附汗水、減少摩擦。而痱子粉主要

是舒緩搔癢不適感。若嬰幼兒出現類似尿布疹情況，尚未出現破口時，可在肛門附近塗抹少

量爽身膏以減低糞便對皮膚的刺激。  

日期：102/02/22 

學習紀錄與心得：一個月的實習接近了尾聲，這段時間學長姐的親切相處下，學到不少不同

的知識。如：如何接待客人，細心聆聽顧客的需求，耐心的替客人解決問題等，服務業真的

不像我們想像的簡單。除了負責自己區域商品及專業知識外，還需處理顧客的抱怨，但看到

客人滿意的笑容，覺得一切都很值得。 
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(2) 參訓學員輔導記錄表 

   A. 醫院實習訪視記錄表 

   美 和 科 技 大 學 

101 學年度食品營養安全管制證照就業學程 
 

  參訓學員輔導記錄表              

      實習員姓名：_江艾文____  實習機構：__高雄榮民總醫院_______ 
職場體驗機構指導營養師：李義川 營養師 

   年  月  日 訪  視  項  目 訪視內容與結果 

100 / 7 / 17 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.了解該生至高雄榮民

總醫院進行職場體驗期

間居住情況。 

2.了解該生對環境是否

適應。 

 

 

3 詢問該生實習課程的

適應情形。 

 

1. 該生於職場體驗期間，因

家住高雄，所以就近住家中。 

 

2.對於榮總所提供之環境，

該生覺得可以適應，但休息

作作業之場地稍小。 

 

3. 因此生於學生時，成績非

學優異，因此對於醫院所交

待之功課很能勝任，也學的

很開心。於七月份進行團膳

課程之訓練，八月份則進入

臨床之實習。 

輔導老師簽名:__林慧麗_____ 

                                         填寫日期：_101_年 _7_月 17 日 
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美 和 科 技 大 學 

101 學年度食品營養安全管制證照就業學程 
 

參訓學員輔導記錄表 

      實習員姓名：_江艾文____  實習機構：__高雄榮民總醫院___ 
職場體驗機構指導營養師：李義川 營養師 
 年  月  
日 

訪視項目 訪視內容與結果 

101 / 8 / 15 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 目前職場體驗課程

進行如何? 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. 感覺到目前的學習

有困難否? 

 

3 在校的課程安排對

職場體驗是否相符與

適當? 

 

4 覺得在進行職場體

驗時應有何態度? 

1. 目前已完成團膳之實習，該院請學生跟著一

位廚工媽媽一天，並紀錄其一天之工作狀況。其

大量製備是外包。管罐與務餐則由醫院提供。並

已學習過開立 7天之循環菜單。也學習過全流質

飲食、半流質飲食、低蛋白飲食、糖尿病飲食。

而該院有一項特有的細泥飲食的開立。現正進行

臨床之訓練，每一位病人維期 4天，第一天看病

人，第二、三天則設計病人飲食，第四天則進行

討論。預計在八月中進行 paper reading。 

 

2.該生平時在學校表現就非常優秀，醫院給予非

常高的評價。 

 

3.該生表示實習時覺得學校上課內容如果有踏

實的學習會比較能勝任職場體驗的內容。 

 

 

4.該生擔任實習生的班代，學習了很多處理事情

的經驗，有同儕的壓力，也使該生更用功，並覺

得學習與大家相處是實習很重要的態度。 

該生於本次的實習中，我發現其變成熟多了，也

立志希望未來可以考上營養師。 

輔導老師簽名:__林慧麗_____ 
                                                  填寫日期：_101_年 _8_月_15_日 
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美 和 科 技 大 學 

101 學年度食品營養安全管制證照就業學程 
 

參訓學員輔導記錄表 

   實習員姓名：_許雯涵 ___  實習機構：__壢新醫院_ 
職場體驗機構指導營養師：廖美玲 營養師 
 年  月  日 訪視項目 訪視內容與結果 
101 / 7 / 19 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.了解此學生至

壢新醫院進行職

場體驗期間居住

情況。 

2.了解該生對環

境是否適應。 

 

3 詢問該生實習

課程的適應情

形。 

 

此同學則住在壢新醫院的套房宿舍。 

 

環境對於此位學生是沒問題。 

 

 

第一週的考試沒有通過，經補考已通過，但

壢新對於學生要求較嚴格，所以心裏壓力比

較大，但願意加油。對於課程的安排已能適

應。分配在加護病房的營養照顧，期刊閱讀

以特定營養素方面為主。 

輔導老師簽名:__林慧麗____   
                                            填寫日期：_101_年 _7_月 19 日 
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美 和 科 技 大 學 

101 學年度食品營養安全管制證照就業學程 
 

參訓學員輔導記錄表 

  實習員姓名：_許雯涵___  實習機構：__壢新醫院_  
職場體驗機構指導營養師：廖美玲 營養師 
 年  月  日 訪視項目 訪視內容與結果 
101 / 8 / 16 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 目前職場體

驗課程進行

如何? 

 

2. 感覺到目

前的學習有

困難否? 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 覺得在進

行職場體驗

時應有何態

度? 

 

4.須要再提

供那些資料

以幫助職場

體驗? 

1 此學生目前已完成臨床課程的實習，現在

正在進行團膳課程的實習。預計會完成七個

臨床病歷的臨床營養學習。 

 

2. 此生在校成績非常優異，雖然也提及實習

課程之難度，但對於課程之設計也樂於接受

其挑戰。 在臨床方面，覺得在學校時沒有背

好許多醫學專有名詞，所以在看醫囑方面感

覺困難。所以每日都很用功的看書，覺得這

大概是長這麼大以來最用功的時刻。每一位

營養師所要求的 SOAP 都有些不同，所以有

時在寫 SOAP 時會有些困難。希望可以提供

臨床營養、營養師手冊、有關 HACCP 的參考

書籍。 

 

3 態度須積極，不怕新的挑戰，並有團隊精

神。 

 

 

 

4. 希望可以提供臨床營養、營養師手冊、有

關 HACCP 的參考書籍。 

 

輔導老師簽名:__林慧麗_____ 
                                             填寫日期：101_年 _8_月_16_日 
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美 和 科 技 大 學 

101 學年度食品營養安全管制證照就業學程 
 

參訓學員輔導記錄表 

   實習員姓名：_羅培芸____  實習機構：__壢新醫院________  
職場體驗機構指導營養師：廖美玲 營養師 
 年  月  日 訪視項目 訪視內容與結果 
101 / 7 / 20 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.了解此生至壢新

醫院進行職場體驗

期間居住情況。 

 

 

2.了解該生對環境

是否適應。 

 

 

3 詢問該生實習課程

的適應情形。 

 

此生與吳文瑜二生一起租任醫院宿

舍。月租一人 1700 元，水電自付。對

於宿舍的管理有些怨言，已對其進行輔

導。 

 

環境很適應，且實習之餘，在進行功課

寫作時，營養課長有為學生申請休息的

場所在 12樓，很舒適。 

 

第一週的考試沒有通過，但經過補考已

通過了。對於課程的安排已能適應。分

配在加護病房的營養照顧，期刊閱讀以

糖尿病方面為主。 

                                                      輔導老師簽名:__林慧麗__  
                                              填寫日期：_101_年 _7_月_20_日 
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美 和 科 技 大 學 

101 學年度食品營養安全管制證照就業學程 
 

參訓學員輔導記錄表 

     實習員姓名：_羅培芸_  實習機構：__壢新醫院_ 
職場體驗機構指導營養師：廖美玲 營養師 
 年  月  日 訪視項目 訪視內容與結果 
101 / 8 / 16 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 目前職場體

驗課程進行

如何? 

 

2. 感覺到目

前的學習有

困難否? 

 

 

 

 

3 覺得在進

行職場體驗

時應有何態

度? 

 

4.須要再提

供那些資料

以幫助職場

體驗? 

1. 目前已完程團膳的課程，正在進行臨床課

程。在八月底則進行期刊之報告。 

 

 

2.對於課程之內容雖然是覺得有些難，但都

可以解決，所以對於課程方面適應很好。也

覺得學到很多。而平時此生自認為生活不太

正常，所以感到較困難的是每日得早起工

作。而英文的病歷是有困難，最喜歡團膳的

工作。 

 

不怕被問，也不恥下問。和群向上。 

 

 

 

 

4. 希望可以提供臨床營養、營養師手冊、有

關 HACCP 的參考書籍。 

 

輔導老師簽名:__林慧麗____     
                                           填寫日期：_101_年 _8_月 16 日 
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美 和 科 技 大 學 

101 學年度食品營養安全管制證照就業學程 
 

參訓學員輔導記錄表 

      實習員姓名：_ 范姜傑耀____  實習機構：_壢新醫院_ ___ 
職場體驗機構指導營養師：廖美玲 營養師 
 年  月  日 訪視項目 訪視內容與結果 
101 / 7 / 25 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.了解此二生至壢

新醫院進行職場體

驗期間居住情況。 

2.了解此二生對環

境是否適應。 

 

 

3 詢問該生實習課

程的適應情形。 

此生與另一位學生許慕丞於職場體驗期

間，是同居住於醫院之宿舍。 

 

此二生因之前有到壢新參觀過，因喜歡壢

新之環境才選擇此院為實習醫院。所以環

境的適應是沒問題。 

 

第一週的考試沒有通過，但經過補考已通

過了。對於課程的安排已能適應。分配在

團膳營養，目前於醫院的廚房學習，也會

製作管罐飲食，期刊閱讀以糖尿病方面為

主。 

 

輔導老師簽名:__林慧麗___ 
                                             填寫日期：_101 年 _7_月_25 日 
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美 和 科 技 大 學 

101 學年度食品營養安全管制證照就業學程 
 

參訓學員輔導記錄表 

     實習員姓名：_范姜傑耀_____  實習機構：_壢新醫院 
職場體驗機構指導營養師：廖美玲 營養師 
 年  月  日 訪視項目 訪視內容與結果 
101 / 8 / 16 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 目前職場體

驗課程進行

如何? 

 

2. 感覺到目

前的學習有

困難否? 

 

 

3 覺得在進

行職場體驗

時應有何態

度? 

 

4.須要再提

供那些資料

以幫助職場

體驗? 

1. 目前已完成團膳課程之學習，現正進行臨

床課程，也通過臨床課程之預先考試。 

 

 

2.有提及每一位營養師對於 SOAP 之撰寫看

法不同，另外有時會對所交之作業錯誤不清

楚，但經過營養師的訂正，且學習多查閱資

料後，已能克服。 

 

3.跟團體和群非常重要，並學習如何自已查

閱資料與整理資料，並且不怕苦，與要體力

夠好，可以久站。 

 

 

4. 希望可以提供臨床營養、營養師手冊、有

關 HACCP 的參考書籍。 

 

輔導老師簽名:__林慧麗___     
                                            填寫日期：101 年 _8_月_16 日 
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美 和 科 技 大 學 

101 學年度食品營養安全管制證照就業學程 
 

參訓學員輔導記錄表 

實習員姓名：_吳文瑜  實習機構：__壢新醫院_ _ 
職場體驗機構指導營養師：廖美玲營養師 
 年  月  日 訪視項目 訪視內容與結果 
101 / 7 / 29 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.了解此生至安泰

醫療社團法人安泰

醫院進行職場體驗

期間居住情況。 

 

2.了解此生對環境

是否適應。 

 

3 詢問該生實習課

程的適應情形。 

 

 

此生與羅培芸二生一起租任醫院宿舍。月

租一人 1700 元，水電自付。 

 

該生對於環境很能適應。擔心實習作業很

多，所以努力花時間在完成作業。 

 

該生向老師表示，因平時在學校沒有很認

真上課，所以對於課程一開始感覺有困

難。因此第一階段的考試沒有通過，但補

考已通過了。目前分配在臨床的心臟病營

養照顧，開始學習看病歷。 

 

輔導老師簽名:__林慧麗___   
                                          填寫日期：_101_年 _7_月_29_日 
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美 和 科 技 大 學 

101 學年度食品營養安全管制證照就業學程 
 

參訓學員輔導記錄表 

實習員姓名：_吳文瑜 _  實習機構：__壢新醫院 
職場體驗機構指導營養師：廖美玲營養師 
 年  月  日 訪視項目 訪視內容與結果 
101 / 8/16  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 目前職場體

驗課程進行如

何? 

 

 

 

 

2. 感覺到目前

的學習有困難

否? 

3.學校上課內

容與實際應用

的相符程度? 

 

 

4 覺得在進行

職場體驗時應

有何態度? 

 

5.須要再提供

那些資料以幫

助職場體驗? 

目前已完成 15天的血液透析循環菜單、老人

飲食保健之團衛、糖尿病與高血壓患者之個

案報告、協助災區義診 (林邊與佳冬)(幫忙

量血壓及體溫)、演話劇 (以糖尿病為體重控

制為對象)、制作糖尿病之點心與供應。 

 

對於循環菜單的開立該覺有些頭痛。對於個

案有些緊張，但是努力面對。 

 

在學校所學大部分相符，但希望在循環菜單

方面可以加強。也覺得在學校老師所教的英

文專有名詞本來很排斥，但在職場才體會老

師的苦口婆心。 

 

在進行職場體驗時應有的態度，體力要好、

積極負責、抗壓性高、心態要對、服從度要

有、反應要快並須學會看臉色。 

 

希望可以提供臨床營養、營養師手冊、有關 

HACCP 的參考書籍。 

 

輔導老師簽名:__林慧麗____  
                                        填寫日期：_101_年 _8_月_16_日 
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美 和 科 技 大 學 

101 學年度食品營養安全管制證照就業學程 
 

參訓學員輔導記錄表 

實習員姓名：_ 許慕丞_  實習機構：_壢新醫院 
職場體驗機構指導營養師：廖美玲 營養師 
 年  月  日 訪視項目 訪視內容與結果 
101 / 7 / 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.了解此生至安泰

醫療社團法人安泰

醫院進行職場體驗

期間居住情況。 

2.了解此生對環境

是否適應。 

3詢問該生實習課

程的適應情形。 

 

 

此生與另一位學生范姜傑耀同住於醫院

宿舍。一人一個月 1700 元。 

 

此生都能適應環境。 

 

第一階段的考試沒過，經補考已通過。醫

院有將這八週的課程表清楚列出，對於壢

新醫院所安排之課程也都願意努力完

成。分配在團膳營養，目前於醫院的廚房

學習，也會製作管罐飲食，期刊閱讀以特

定營養素方面為主。 

 

 

輔導老師簽名:__林慧麗_____   
                                          填寫日期：_101_年 _7_月_5_日 
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美 和 科 技 大 學 

101 學年度食品營養安全管制證照就業學程 
 

參訓學員輔導記錄表 

實習員姓名：_ 許慕丞_  實習機構：_壢新醫院 
職場體驗機構指導營養師：廖美玲 營養師 
 年  月  日 訪視項目 訪視內容與結果 
101 / 8/ 16 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 目前職場體驗

課程進行如何? 

 

 

 

 

 

2. 感覺到目前

的學習有困難

否? 

3.學校上課內容

與實際應用的相

符程度? 

 

 

 

4 覺得在進行職

場體驗時應有何

態度? 

 

5.須要再提供那

些資料以幫助職

場體驗? 

目前完成 15天之循環菜單、團體衛教則是預

防便秘、臨床個案是負責一位慢性肺積水病

人、配營養品、跟門診、替病人量身高與體

重、腰圍、記錄門診內容、設計糖尿病點心、

軟質餐點、表演話劇。 

 

 

感覺最困難是個案報告，閱讀病歷。 

 

 

學校所學與實際大致相符，所以必須以醫院

臨床來了解書本知識的應用。另外也很感謝

老師在三下有訓練大家讀英文期刊，因為在

這家醫院得讀很多，才知如何讀起。 

 

應有的職場體驗態度是認真仔細、活潑、積

極、有耐心、愛心、具主動的服務精神。 

 

 

5. 希望可以提供臨床營養、營養師手冊、有

關 HACCP 的參考書籍。 

 

輔導老師簽名:__林慧麗____   
                                         填寫日期：_101_年 _8_月_16 日 
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美 和 科 技 大 學 

101 學年度食品營養安全管制證照就業學程 
 

參訓學員輔導記錄表 

實習員姓名：_ 陳幸誼   實習機構：_安泰醫療社團法人安泰醫院 
職場體驗機構指導營養師：趙文琦 營養師 
 年  月  日 訪視項目 訪視內容與結果 
101 / 7 / 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.了解此生至安泰醫療社

團法人安泰醫院進行職場

體驗期間居住情況。 

2.了解此生對環境是否適

應。 

3詢問該生實習課程的適

應情形。 

 

 

 

此三生皆居住於家中。皆騎車通

勤。 

 

對於環境很適應。 

 

對於營養師所設計之課程皆願學

習。 

 

輔導老師簽名:__林慧麗____ 
                                         填寫日期：_101_年 _7_月_4_日 
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美 和 科 技 大 學 

101 學年度食品營養安全管制證照就業學程 
 

參訓學員輔導記錄表 

 實習員姓名：_陳幸誼  實習機構：_安泰醫療社團法人安泰醫院 
職場體驗機構指導營養師：趙文琦 營養師 
 年  月  日 訪視項目 訪視內容與結果 
101/ 8 / 14 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 目前職場體驗

課程進行如何? 

 

 

 

 

2. 感覺到目前

的學習有困難

否? 

3.學校上課內容

與實際應用的相

符程度? 

4 覺得在進行職

場體驗時應有何

態度? 

 

5.須要再提供那

些資料以幫助職

場體驗? 

 

完成 15 天之全素循環菜單、骨質疏鬆症之團

體衛教、到災區替災民量體溫與血壓、個案

報告有腸阻塞與糖尿病、配製營養品。每日

在午餐前皆會進廚房學習食品衛生的管理並

協助打菜。 

 

對於最困難在於個案報告，因為英文專有名

詞太多。 

 

上課內容是比較基本，而臨床則是有各種的

問題去面對。 

 

職場體驗時應有的態度是有顆真誠的心、真

誠對待每一個人，要喜歡和人說話、認真負

積、多替別人想、要合群。 

 

5. 希望可以提供臨床營養、營養師手冊、有

關 HACCP 的參考書籍。 

 

輔導老師簽名:__林慧麗____   
                                        填寫日期：_101_年 _8_月_14_日 
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美 和 科 技 大 學 

101 學年度食品營養安全管制證照就業學程 
 

參訓學員輔導記錄表 

實習員姓名：_陳怡綾  實習機構：_安泰醫療社團法人安泰醫院 
職場體驗機構指導營養師：趙文琦 營養師 
 年  月  日 訪視項目 訪視內容與結果 
101 / 7 / 23 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.了解此生至安泰醫療社

團法人安泰醫院進行職場

體驗期間居住情況。 

2.了解此生對環境是否適

應。 

3詢問該生實習課程的適

應情形。 

 

 

 

1 此二位學生於實習期間居住

於家中。 

 

2. 很適應實習的環境。 

 

3 課程適應也良好。 

 

輔導老師簽名:__林慧麗____ 
                                      填寫日期：_101_年 _7_月__23__日 
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美 和 科 技 大 學 

101 學年度食品營養安全管制證照就業學程 
 

參訓學員輔導記錄表 

實習員姓名：_陳怡綾_  實習機構：_安泰醫療社團法人安泰醫院 
職場體驗機構指導營養師：趙文琦 營養師 
 年  月  日 訪視項目 訪視內容與結果 
101 / 8/ 14 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 目前職場體驗課

程進行如何? 

 

 

 

 

 

 

 

2. 感覺到目前的

學習有困難否? 

 

 

 

 

3.學校上課內容與

實際應用的相符程

度? 

 

4 覺得在進行職場

體驗時應有何態

度? 

5.須要再提供那些

資料以幫助職場體

驗? 

 

完成 15 天之糖尿病 1500 大卡循環菜

單、團體衛教為代謝症候群、到災區幫災

民進行資料登記、有賣便當、個案為糖尿

病、高血壓、心血管疾病、配營養品與演

話劇。有作市場調查、參觀洗腎室與管灌

流程。每日在午餐前皆會進廚房學習食品

衛生的管理並協助打菜。 

 

一開始有想放棄不實習，但經老師勸說

後，有繼續。個案的病歷閱讀比較有問

題。團衛得到營養師的讚賞。很高興自已

有聽老師的話，繼續進行實習。覺得學到

很多臨床應用。 

 

學校的課程對於實際的應用很有幫助。 

 

 

職場體驗應有的態度是活潑、態度要好、

合群、認真、親切、主動、積極。 

 

5. 希望可以提供臨床營養、營養師手

冊、有關 HACCP 的參考書籍。 

 

                                           輔導老師簽名:__林慧麗____ 
填寫日期：_101__年 8__月_14__日 
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美 和 科 技 大 學 

 

101 學年度食品營養安全管制證照就業學程 
 

參訓學員輔導記錄表 

實習員姓名：_葉郁苹  實習機構：_安泰醫療社團法人安泰醫院 
職場體驗機構指導營養師：趙文琦 營養師 
 年  月  日 訪視項目 訪視內容與結果 
101 / 7 / 23 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.了解此生至安泰醫療社

團法人安泰醫院進行職場

體驗期間居住情況。 

2.了解此生對環境是否適

應。 

3詢問該生實習課程的適

應情形。 

 

 

 

1 此二位學生於實習期間居住

於家中。 

 

2. 很適應實習的環境。 

 

3 課程適應也良好。 

 

輔導老師簽名:__林慧麗____ 
                                      填寫日期：_101_年 _7_月__23__日 
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美 和 科 技 大 學 

101 學年度食品營養安全管制證照就業學程 
 

參訓學員輔導記錄表 

實習員姓名：_葉郁苹_  實習機構：_安泰醫療社團法人安泰醫院 
職場體驗機構指導營養師：趙文琦 營養師 
 年  月  日 訪視項目 訪視內容與結果 
101 / 8/ 14 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 目前職場體驗課

程進行如何? 

 

 

 

 

 

 

2. 感覺到目前的

學習有困難否? 

 

 

3.學校上課內容與

實際應用的相符程

度? 

4 覺得在進行職場

體驗時應有何態

度? 

5.須要再提供那些

資料以幫助職場體

驗? 

 

1.完成 15 天之糖尿病 1500 大卡循環菜

單、團體衛教為代謝症候群、到災區幫災

民進行資料登記、有賣便當、個案為糖尿

病、高血壓、心血管疾病、配營養品與演

話劇。有作市場調查、參觀洗腎室與管灌

流程。每日在午餐前皆會進廚房學習食品

衛生的管理並協助打菜。 

 

2.個案的病歷閱讀比較有問題。英文專有

名詞背有困難，所以接受到很多的罰寫功

課。 

 

3.學校的課程對於實際的應用很有幫助。 

 

 

4.職場體驗應有的態度是活潑、態度要

好、合群、認真、親切、主動、積極。 

 

5. 希望可以提供臨床營養、營養師手

冊、有關 HACCP 的參考書籍。 

 

                                           輔導老師簽名:__林慧麗____ 
填寫日期：_101__年 8__月_14_日 
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美 和 科 技 大 學 

101 學年度食品營養安全管制證照就業學程 
 

參訓學員輔導記錄表 

實習員姓名：_ 林仕新_  實習機構：__財團法人台灣省立高雄仁愛之家 
職場體驗機構指導營養師：趙文琦 營養師 
 年  月  日 訪視項目 訪視內容與結果 
101 / 7 / 23 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.了解此生至財團法人台

灣省立高雄仁愛之家進行

職場體驗期間居住情況。 

 

 

2.了解此生對環境是否適

應。 

3詢問該生實習課程的適

應情形。 

 

 

 

1 此位學生因平時就租賃房屋

於學校附近，而職場體驗場所離

居住騎車可到。並會每日搭載另

一學生陳亭宇前往。 

 

2. 很適應實習的環境。職場體

驗場所有提供午餐。 

 

3 課程適應也良好。指導營養師

有給於課程表，很喜歡指導營養

師的教授方式。對於個特衛教很

適應。目前正準備團衛。 

 

輔導老師簽名:__林慧麗____ 
                                      填寫日期：_101_年 _7_月__23__日 
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美 和 科 技 大 學 

101 學年度食品營養安全管制證照就業學程 
 

參訓學員輔導記錄表 

實習員姓名：_林仕新  實習機構：_財團法人台灣省立高雄仁愛之家 
職場體驗機構指導營養師：趙文琦 營養師 
 年  月  日 訪視項目 訪視內容與結果 
101 / 8 / 15 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 目前職場體驗課程進行

如何? 

 

 

 

 

 

 

2. 感覺到目前的學習有

困難否? 

 

 

3.學校上課內容與實際應

用的相符程度? 

4 覺得在進行職場體驗時

應有何態度? 

 

 

1.每日在午餐前皆會進廚房學

習食品衛生的管理並協助打

菜。此家院所比較注重團膳，因

為是精神病與老人照護場所，所

以每的供餐量很大。團體衛教的

次數也比較多，並每日跟隨指導

營養師進行病人與老人的衛教。 

 

2. 很適應實習的環境。因此生

性格比較活潑，深許多的老人與

病患的喜歡。 

 

3 課程適應也良好。覺得在校老

師的教學很重要。 

4.活潑、樂觀、進取 

輔導老師簽名:__林慧麗____ 
                                      填寫日期：_101_年 _8_月__15__日 
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美 和 科 技 大 學 

101 學年度食品營養安全管制證照就業學程 
 

參訓學員輔導記錄表 

實習員姓名：_ 陳亭宇_  實習機構：__財團法人台灣省立高雄仁愛之家 
職場體驗機構指導營養師：趙文琦 營養師 
 年  月  日 訪視項目 訪視內容與結果 
101 / 7 / 23 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.了解此生至財團法人台

灣省立高雄仁愛之家進行

職場體驗期間居住情況。 

 

 

 

2.了解此生對環境是否適

應。 

3詢問該生實習課程的適

應情形。 

 

 

1 此位學生因平時就住於學校附

近，而職場體驗場所離居住騎車

可到。並會每日由另一學生林世

新搭載前往。 

 

 

2. 很適應實習的環境。職場體

驗場所有提供午餐。 

 

3 課程適應也良好。指導營養師

有給於課程表，很喜歡指導營養

師的教授方式。對於個特衛教不

太適應台語教學，還在努力學習

中。 

 

輔導老師簽名:__林慧麗____ 
                                      填寫日期：_101_年 _7_月__23__日 
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美 和 科 技 大 學 

101 學年度食品營養安全管制證照就業學程 
 

參訓學員輔導記錄表 

實習員姓名：_陳亭宇_  實習機構：_財團法人台灣省立高雄仁愛之家 
職場體驗機構指導營養師：趙文琦 營養師 
 年  月  日 訪視項目 訪視內容與結果 
101 / 8 / 15 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 目前職場體驗課程進行

如何? 

 

 

 

 

 

 

2. 感覺到目前的學習有

困難否? 

 

 

 

 

3.學校上課內容與實際應

用的相符程度? 

 

 

4 覺得在進行職場體驗時

應有何態度? 

 

 

 

1.每日在午餐前皆會進廚房學

習食品衛生的管理並協助打

菜。此家院所比較注重團膳，因

為是精神病與老人照護場所，所

以每的供餐量很大。團體衛教的

次數也比較多，並每日跟隨指導

營養師進行病人與老人的衛教。 

 

2. 該生平時在校成績表現優

異，所以對於職場上的課程安排

不覺有困難。唯一覺得困難的是

對於台語的衛教感到較困難，因

平時不太會說台語。 

 

3 深深的感覺在學校如果有好

好的讀書，在職場上學習會比較

順暢。 

 

有團體精神，不怕辛苦，要有正

面極積的態度。 

輔導老師簽名:__林慧麗____ 
                                      填寫日期：_101_年 _7_月__23__日 
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B. 藥局實習訪視記錄表 

 

輔導訪視紀錄表 

輔導訪視單位:丁丁右昌店 輔導訪視地址: 高雄市楠梓區後昌新路 38號 

業界督導人員：曾蕙玲 聯絡方式：07-3600707 

受輔導訪視學生：江艾文 

輔導訪視時間: 102  年  2 月 22 日 星期     上(下)午     時     分 

參訓學生實習情形: 

最感興趣的血糖機，廠商針對「利舒坦悠活萊血糖機」新機種的特點、各機種比較及血糖機的歷史做仔細的介紹，

此外，也親自示範測血糖讓我更熟悉使用方法。此機種最突出的特點分別為葡萄糖去氫酶 GDH 輔酶 FAD、極小

血量需求、只要 0.3 uL(0.0003CC)、快速顯示結果、超長補血時間,60 秒內可補血。這些點顛覆了之前我們對血

糖機的恐懼，也讓我對現在醫療器材的迅速進步發展更有信心及求知慾。這段時間學長姐的親切相處下，學到不少

不同的知識。如：如何接待客人，細心聆聽顧客的需求，耐心的替客人解決問題等，服務業真的不像我們想像的簡

單。除了負責自己區域商品及專業知識外，還需處理顧客的抱怨，但看到客人滿意的笑容，覺得一切都很值得。 

  

建議與改善: 

藥局主要銷售台灣前三大藥廠之一的生達生化股份有限公司，除了嬰兒用品，如：奶瓶、奶嘴、

嬰兒奶粉、哺乳袋、嬰兒衣著外，甚至至成人的保健食品都為主要銷售方向。也因為這樣，對該

藥局所銷售的自我品牌也有了基本的信任度。 

受輔導訪視學生簽名： 

 

業界督導人員簽名:                  輔導訪視老師簽名: 
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輔導訪視紀錄表 

輔導訪視單位:丁丁建工店 輔導訪視地址: 高雄市三民區建工路 568 號 

業界督導人員：陳家偉 聯絡方式：07-3830841 

受輔導訪視學生：顧子姍 

輔導訪視時間:   102  年  2 月 22 日 星期     上(下)午     時     分 

參訓學生實習情形: 

原本我還一直以為會跟以前的藥局一樣，只是調配，但到藥局之後才發現一切都不一樣，藥局已經跟以前完全不像，不再只是調

配藥物而已。現在連健康食品、嬰兒用品、化妝品等等的都有在販賣，而且藥局的藥師不但要具有基本的藥物知事在更多領域也

是必須要去涉及到的，像是健康食品、化妝品、婦嬰用品等，都也要一定的了解，而且藥局也要有一定的經營模式跟管理，這些

也是在醫院學不到的知識。丁丁連鎖藥局的實習，不只學到一些專業知識而已。在藥局則不但要清楚每項商品的基本資訊，更應

該隨時了解到健康食品的新知，整個藥局的經營管理也是不能疏忽的，商品的進出貨、商品的上架、商品的基本資訊等方面，不

但要知道，還要隨時能夠跟客人回覆，感覺也是很艱難的工作！很慶幸自己有去藥局實習，學到很多不同方面的知識，也認識到

  

建議與改善: 

最大的收穫就是在嬰品區的商品部分學到了很多，例如玩具不只是玩具，他可以促進寶寶的腦部發育和手腳協調能

力；還有就是我願意到丁丁藥局工作，是因為它有完善的職場訓練，可以讓員工用更專業知識和態度去服務顧客，

使顧客得到更好服務品質。 

受輔導訪視學生簽名： 
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輔導訪視紀錄表 

輔導訪視單位:丁丁陽明店 輔導訪視地址: 高雄市三民區陽明路 55號 

業界督導人員：蔡明樹 聯絡方式：07-3854991 

受輔導訪視學生:邱芳琪 

輔導訪視時間: 102   年  2 月 19 日 星期     上(下)午     時     分 

參訓學生實習情形: 

學姊有先幫我們介紹環境，裡面有分化工、藥品、嬰品、奶褲，接下來就是跟我們

講一些醫美的化妝品和奶粉的課程，我們也有幫忙補貨。幫忙店內的事情(包括補

貨、整理、打掃等等)，最重要的是，看到有客人時要打招呼。 

  

建議與改善: 

最大的收穫就是在管罐區與血糖、血壓機的商品部分學到了很多，我願意到丁丁藥局工作，是因為它有完善的職場

訓練，可以讓員工用更專業知識和態度去服務顧客，使顧客得到更好服務品質。我願意介紹學弟姝來實習。 

受輔導訪視學生簽名： 
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輔導訪視紀錄表 

輔導訪視單位:丁丁新富店 輔導訪視地址:高雄市鳳山區新富路 95號 

業界督導人員：林家賢 聯絡方式：07-71556198 

受輔導訪視學生:吳欣君 

輔導訪視時間:  102 年 2 月 19 日 星期     上(下)午     時     分 

參訓學生實習情形: 

實習的目標不完全只是在知識上的獲得，如何以謙虛求學的態度融入一個新環境，扮演好一個角

色…更重要!私下和同事自嘲說，其在自己公司擔任幹部工作多年，平常都是我叫別人去做事情，

來到丁丁實習心態上必須 180 度的改變，變成最小咖的打雜工。但在這 20天丁丁(新富店成員)

給予的指導和鼓勵讓我受益良多，很開心順利結束了實習還多了一群朋友。 

  

建議與改善: 

最大的收穫就是在嬰品與血糖、血壓機的商品部分學到了很多，到丁丁藥局的實習工作，有完善

的職場訓練，可以讓員工用更專業知識和態度去服務顧客，使顧客得到更好服務品質。我願意介

紹學弟姝來實習。 

受輔導訪視學生簽名： 
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輔導訪視紀錄表 

輔導訪視單位:丁丁陽明店 輔導訪視地址:高雄市三民區陽明路 55號 

業界督導人員：陳雅康 聯絡方式：07-3854991 

受輔導訪視學生:范姜傑耀 

輔導訪視時間: 102  年 2  月  19 日 星期     上(下)午     時     分 

參訓學生實習情形: 

丁丁藥局主要分四類:化工、藥品、嬰品、奶褲。了解醫美產品 LAROCHE-POSAY 理膚產品，他針對術後及敏感性肌

膚而設計，其中防曬有分一般型及 BB霜，BB霜適合當粉底，一般型有分潤色及原色，潤色可使肌膚光亮有光澤。

左旋麩醯胺酸、褐藻可以增強免疫力及抑制癌症，多用於嚴重疾病，但單價較高。賜你干:肝精(豬肝提煉)  諾寶

甘:內含珍珠草、蒲公英、朝鮮薊等降肝保健品，皆有保肝效果但賜你干較適合保養，諾寶甘對降肝指數效果較顯

著。奶瓶材質一般為 PP、PC(比 PE 軟，霧面)，耐熱約 100~120 度，PES、PPSU 的耐熱約 180 度，玻璃為約 250 度，

但易摔破解較重，耐熱最高為不銹鋼，但產品少且價格高。奶嘴有分 S、M、L大小，S約 0~3 歲，M約 3~6 歲，L約

  

建議與改善: 

最大的收穫就是在客戶入店須打招呼【你好】，詢問是否有需要幫忙找產品，電話亦同。貨品、架上商品有空須整

理，防止貨品雜亂或價格錯誤甚至效期已過等問題。若貨品臨時不足，盡可能幫忙調貨，真的缺貨可以填欠貨單，

進貨後再予以通知。，到丁丁藥局的實習工作，有完善的職場訓練，可以讓員工用更專業知識和態度去服務顧客，

受輔導訪視學生簽名： 
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輔導訪視紀錄表 

輔導訪視單位:丁丁麟洛店 輔導訪視地址:屏東縣麟洛鄉中山路 391 號 

業界督導人員：吳錦玉 聯絡方式：08-7222617 

受輔導訪視學生:陳亭宇、陳怡綾 

輔導訪視時間:  102  年 2 月 20  日 星期     上(下)午     時     分 

參訓學生實習情形: 

緊張又興奮到了藥局，員工和副店長都很友善、很好相處~不過今天都在熟悉環境，後來有幫忙包裝贈品和幫忙客人找老鼠藥

xD……副店長說我們想學甚麼都可以說哦，還蠻有趣的，期待接下來能學到很多東西^^。每星期二、四是藥局的進貨日，但是我

們到的時候，貨都已經進完了，所以我們就幫忙補貨上架，我們有記得看保存期限，把日期近的排前面哦~後來就幫忙藥師依

醫院分類整理顧客資料，今天最主要就是幫忙招呼客人幫忙客人找東西，但可能因為才第二天，所以還是有點不熟

悉 xD…… 

  

建議與改善: 

了解一分工作不是只有自已的專業，還有週邊能力要多訓練，因為連美工，電腦排版都要會，整合能力也要強，喜

歡跟人講話。若貨品臨時不足，盡可能幫忙調貨，真的缺貨可以填欠貨單，進貨後再予以通知。，到丁丁藥局的實

習工作，有完善的職場訓練，可以讓員工用更專業知識和態度去服務顧客，使顧客得到更好服務品質。我願意介紹

受輔導訪視學生簽名： 
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輔導訪視紀錄表 

輔導訪視單位:丁丁屏東自由店 輔導訪視地址:屏東市自由路 572 號 

業界督導人員：劉昭賢 聯絡方式：08-8106298 

受輔導訪視學生:葉郁苹、許雯涵、許慕丞 

輔導訪視時間:   102   年  2  月  20  日 星期    上(下)午     時     分 

參訓學生實習情形: 

到丁丁藥局實習，一開始先幫忙整理環境，再來就開始認識環境，然後看店員如何點貨，幫忙尋找需定位的物品，

布置天花板。幫忙寫需定位的物品的標價卡，還有上貨、將物品往前移，認識每區的位置，還有認識物品大概的位

置。幫忙拉檯面，還有上貨、把沒標價的商品收集起來，填寫價錢。知道腸胃不好可以吃益生菌、膠原蛋白來照顧

腸道，還知道鈣片的補充，要選擇吸收率較高的，但通常價位也較高。幫忙整理玩具區，將同一品牌的玩具放在一

起並寫上定位卡，還有將特價到期的定位卡撕掉。奶粉的種類、階段，以及特殊奶粉，了解到有蛋白質過敏的，需

要使用水解蛋白奶粉，分成 4階段，有 0~6 個月、6~12個月、1~3 歲、3~7 歲等階段，年齡較大者可使用幼兒奶粉，

  

建議與改善: 

了解一分工作不是只有自已的專業，還有週邊能力要多訓練，因為連美工，電腦排版都要會，整合能力也要強，上

架、奶粉上課，奶粉的分類好多種，也要了解什麼樣的體質的寶寶適合喝哪種奶粉，以及如何換奶。到丁丁藥局的

實習工作，有完善的職場訓練，可以讓員工用更專業知識和態度去服務顧客，使顧客得到更好服務品質。我願意介

受輔導訪視學生簽名： 
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輔導訪視紀錄表 

輔導訪視單位:丁丁宏平店 輔導訪視地址:高雄市小港區宏平路 85號 1樓 

業界督導人員：黃秀真 聯絡方式：07-8603388 

受輔導訪視學生: 陳幸誼 

輔導訪視時間: 102   年  1  月  23  日 星期     上(下)午     時     分 

參訓學生實習情形: 

到丁丁藥局實習，一開始先幫忙整理環境，再來就開始認識環境，然後看店員如何點貨，幫忙把

商品排列整齊並分類，怎麼同一件商品可以分那麼多牌子，害我眼花撩亂，原以為在藥局很輕鬆，

但好像不是我想的那樣。把商品歸類和標上價錢，有時客人來了，就幫忙詢問要尋找什麼商品，

不懂的就問藥師或其他組的組長，他們都很友善也很樂意的教我，我會站在旁邊聽他們如何介紹

產品的功效，並了解怎樣的產品會更適合其他的消費者。副店長有教我些嬰兒的營養簡介，又是

一門學問阿。雖然在學校有學過營養素或其他會造成腹瀉的原因，但嬰兒需更加注意他的成長，

  

建議與改善: 

了解一分工作不是只有自已的專業，還有週邊能力要多訓練，因為連美工，電腦排版都要會，整合能力也要強，上

架、奶粉上課，奶粉的分類好多種，也要了解什麼樣的體質的寶寶適合喝哪種奶粉，以及如何換奶。到丁丁藥局的

實習工作，有完善的職場訓練，可以讓員工用更專業知識和態度去服務顧客，使顧客得到更好服務品質。我願意介

受輔導訪視學生簽名： 
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輔導訪視紀錄表 

輔導訪視單位:丁丁屏東民族店 輔導訪視地址: 屏東市民族路 271 號 

業界督導人員：林鈺姍 聯絡方式：08-8100388 

受輔導訪視學生: 錢怡婷、劉彥汶、陳伯任、王功偉 

輔導訪視時間:  102 年 2  月 18  日 星期     上(下)午     時     分 

參訓學生實習情形: 

每天到藥局要先打卡，之後我們四個就開始在賣場內逛了兩三圈，熟悉ㄧ下環境，看到玩具就開始要玩

起來了…不過裡面真的好大，什麼都賣…後來跟著裡面的一位學長開始補架上的貨，補了尿布、奶粉；

之後整理起倉庫裡面的雜物，也整理了休息室裡面的東西，整理完大家一起打氣球，灌好氣球後，大家

在地上開始畫起贈品上的條碼，裝箱之後就到了中午，一個小時用完午餐後再回到藥局，開始整理起每

個櫃子，依照學姐的指示將快到期的食品、用品卸下裝到車上，所以大家就非常努力的從站到變用蹲的，

到最後直接坐在地上還是很認真的繼續篩選每件商品，直到五點前完成了五大櫃，還剩下超多櫃的呢，

  

建議與改善: 

了解一分工作不是只有自已的專業，還有週邊能力要多訓練，因為連美工，電腦排版都要會，整合能力也要強，上

架、奶粉上課，奶粉的分類好多種，也要了解什麼樣的體質的寶寶適合喝哪種奶粉，以及如何換奶。到丁丁藥局的

實習工作，有完善的職場訓練，可以讓員工用更專業知識和態度去服務顧客，使顧客得到更好服務品質。我願意介

受輔導訪視學生簽名： 
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輔導訪視紀錄表 

輔導訪視單位:丁丁北高雄店 輔導訪視地址: 高雄市左營區自由三路 148 號 

業界督導人員：藍蕙姿 聯絡方式：07-3453680 

受輔導訪視學生: 劉詠順、陳力蘭 

輔導訪視時間:  102  年  2 月 19 日 星期     上(下)午     時     分 

參訓學生實習情形: 

學長現在都會派功課，讓我們回家去網路上查詢資料隔天討論，我找的是停經症候群。了解奶粉裡面的鈣和ＤＨＡ

都不夠，所以要額外吃保健食品最好的話再補充乳鐵蛋白因為小孩子如果沒有在喝母乳的話就會少了乳鐵蛋白等等

之類的抵抗力，建議補充一些藻精蛋白和乳鐵蛋白來加強小孩的抵抗力。如果不考慮利益，會推薦客人哪一期買那

一家的奶粉，學長說第一期他會推薦優生、第二期是諾貝兒寶貝的金配方較大嬰兒奶粉、第三期是金可貝可或湯尼

寶貝、諾寶。最近打算有空就問問每個學長姐，她們推薦的奶粉，以後可以做參考。學姐學長們拿著一大疊特價的

牌子，心裡想說還好只叫我們幫忙上架而已，看名稱找物品有點太高難度了，這想法才剛過，學姐就拿著一疊牌子

  

建議與改善: 

到職場上才發現原來老師在學校的要求，是為了讓我們適應職場，很高興參加這個學程使我們學到很多，到丁丁藥

局的實習工作，有完善的職場訓練，可以讓員工用更專業知識和態度去服務顧客，使顧客得到更好服務品質。我願

意介紹學弟姝來實習。真的學到好多，可以讓自己的一些疑惑找到解答，受益良多。 

 

受輔導訪視學生簽名： 
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輔導訪視紀錄表 

輔導訪視單位:丁丁高雄明誠店 輔導訪視地址: 高雄市鼓山區明誠三路

業界督導人員：劉昭玲 聯絡方式：07-5520120 

受輔導訪視學生: 葉柏村、張國翊 

輔導訪視時間: 102  年  2 月 19 日 星期     上(下)午     時     分 

參訓學生實習情形: 

第一天早上去真的是又期待又怕受傷害,早上去先認識學長姐然後幫忙打掃環境,最後先去看商品的位置跟擺設,下

午良正學長來考試,差點找不到東西,之後大概說了一下注意事項就下班了。每天先打掃環境,之後先到嬰品的地方

補貨,之後聽學解講解副食品的地方,下午補了好多尿布,之後聽廠商講了大概尿布有哪些。實習的第十天，已經是

兩個禮拜了，我們早上把尿布及奶粉補完，接著幫忙掃地，下午幫忙包膜，然後上課，上有關於鈣的課程，因為老

師有說過，所以都有印象。下午兩點的班,一進去就看到了一百多箱尿布,嚇死人了,幫忙補了一些之後就五點多了,

晚上課人真的很多根早上完全不同類型,學解他們都很忙 

 

  

建議與改善: 

實習最後一天，有點興奮又帶點感傷，因為結束後就看不到學長姊了，學長姐們知道我做完今天後要離開，都有點

不捨，她們也很感謝我這一個多月來的幫忙，我也很感激她們對我的照顧與栽培，所以我今天超級努力在做事情，

學姊們叫我有空要多多去找她們也讓她們看一下，我說如果我有空也到高雄玩的話，我就會來找妳們聊天的。今天

雖然還在過年，不過，我很高興我選到這間店來實習，因為學長姊都對我很好很好，讓我有點捨不得她們，學姊

們說如果我畢業後，找不到工作就來這邊工作吧，我跟學姊們說我會考慮的。我感謝學長姊這一個多月的照顧，讓

我知道了丁丁的一些作業過程，雖然學習的不多，但我已經很滿足了。 

到職場上才發現原來老師在學校的要求，是為了讓我們適應職場，很高興參加這個學程使我們學到很多，到丁丁藥

局的實習工作，有完善的職場訓練，可以讓員工用更專業知識和態度去服務顧客，使顧客得到更好服務品質。我願

受輔導訪視學生簽名： 

 

 



70 
 

 
 

本計畫執行過程之照片 

A.食品安全管制系統 HACCP 之建立與實務指引上課實況 
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B. HACCP 60A 上課情形 
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C. HACCP 60B 上課情形 
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D.醫院職場體驗與訪視 
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E.丁丁連鎖藥局職場體驗訪視 
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F.參訪鴻仲生技公司 
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G.大同醬油公司參訪活動 
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H. 2013 年國際烘焙展參訪 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



84 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



85 
 

 
備註： 
一、中文請用標楷體，英文請用 Times New Roman，直式橫書，字體大小請以 14 號字為主。 
學程之封面：以淺黃色雲彩紙為封面，加裝書背。 
書背格式： 
「行政院勞工委員會職業訓練局一百零一學年度補助大專校院辦理就業學程計畫-食品營養

安全管制證照就業學程計畫」成果報告    執行單位：美和學校財圑法人美和科技大學 
 


