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摘 要 
高雄市政府社會局委託本校承辦 106 年度高雄市第二區居家托育服務中心業務，本年度托育人員

人數共有 946 人，其中一般托育人員 556 人(占 58.8%)，親屬托育人員 390 人(占 41.2%)。在職訓練共

辦理 38 場次、119 小時，總計 3468 人次參加。協力圈共辦理 46 場次，701 人次，參與率平均為 63%。

主題包括托育服務契約書內容及相關規定、保親關係之溝通以及「如何與家長溝通，讓托育工作更輕

鬆」等，透過協力圈推廣理念與重點工作，的確效果良好。社區宣導方面，配合其他機構的活動，總

計辦理 23 場，達 1010 人次；另外本中心也不定時透過中心部落格和中心站長群組將各項重要訊息上

網，包括中心主推之年度服務重點、各項研習活動訊息、托育法規或新知等。對於托育人員的考核，

共有 423 位托育人員參與考核，優等為 218 位、甲等為 195 位、乙等為 8 位、丙等 1 位、丁等為 1

位。在托育人員對中心年度績效的整體滿意度方面，滿意有 392 人(85.7%)，尚可 66 人(14.2%)，不滿

意 4 人(1%)。最後，為強化居家托育服務中心之專業形象，除運用現有的宣傳機制外，本中心擬以其

他方式加強宣導，如：善用新聞局之免費公共宣傳資源；結合戶政機關於民眾辦理結婚或出生登記時

提供宣導品；透過各級醫療衛生單位（如婦產科、小兒科、衛生所、產後護理之家、或坐月子中心等）

提供居家托育服務中心相關資訊；由中心媒合轉介成功，具正面托育經驗之家長、托育人員現身說法，

甚至拍成為電影公布於網路，以增強一般民眾對居家托育服務的正面認識。 
 
 
 

關鍵詞：居家托育、保母、高雄市、第二區 
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  二、第二區居家托育服務中心人力配置 
 

機關團體名稱 美和科技大學 

立案日期及文號 教育部 99.06.24 台技（一）字第 0990106608C 號 

負責人 陳景川 校長 

服務

地址 

大寮辦公室/

大寮資源室 

山頂國小勤學樓 2樓  

(83153 高雄市大寮區山頂路 211 號) 

三民辦公室/

三民資源中心 

高雄市第二區居家托育服務中心 

(80749 高雄市三民區三民街 222 號 3 樓) 

計劃主持人及 

聯絡方式 
李長燦助理教授 (tsang7654270@gmail.com) 0953-914-851 

共同主持人及 

聯絡方式 

黃金花(x00003078@meiho.edu.tw) 0960-535-852 

陳秀靜(dgsm99@yahoo.com.tw) 0985-374-321 

李大正(x00010105@ meiho.edu.tw) 0955-797-564 

林怡欣(x00010697@ meiho.edu.tw) 08-7799821 轉 6306 

鄭淑琪(cheng0726@hotmail.com)0929-675-761 

范幸玲(x00002178@meiho.edu.tw) 08-7799821 轉 6441 

中心團隊 

專任 

督導 

王藝儒（105 年 4 月起聘，106 年 1 月 31 日離職） 

鄭梓萱(106 年 2 月 1 日~106 年 3 月 31 日擔任督導兼訪視員)

劉佳(106 年 3 月起聘，106 年 4 月起擔任督導) 

專職訪

視輔導

員 

林淑敏（105 年 4 月起聘） 鄭梓萱 (105 年 5 月起聘) 

賴韻如(106 年 2 月起聘) 陳慈鴻(106.1.7-106.4.14) 

吳姿諪(106.4.24-106.4.27)  

專職社

工員 

陳淑芬（105.4.1-106.4.23） 陳怡君(105.4.1-106.2.6) 

陳翠華(105 年 4 月起聘) 王豊粧（105 年 5 月起聘） 

郭亦珍

(105.04.01~106.12.31) 
程芳玉(106 年 4 月起聘) 

張梅芬(106 年 5 月起聘)  
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三、中心顧問督導團及中心內部人員 
    1. 中心顧問督導團 

職稱 姓名 學歷 與中心之相關經歷 

主任 李長燦 

1. 國立高雄師範大學教育研

究所博士。 

2. 國立台北師範學院初等教 

育研究所碩士。 

3. 國立屏東師範學院初等教 

育系學士。 

●美和科技大學幼兒保育系助理教授

91/08/01-98/07/31。 
●美和科技大學幼兒保育系系主任

94/08/01-95/07/31。 
●美和科技大學社會工作系副主任

102/08/01-104/07/31。 
●高雄市鼓山公共托嬰中心計畫共同主

持人。 
●托育人員人員職類（幼保專長）丙級

技術技能檢定術科測試監評人員

95/02-98/07。 
●教育部幼兒園適性教保輔導委員

96/08/01 迄今。 

工作職掌： 

‧擬訂本服務中心之服務計畫。 

‧督導中心之運作、執行與發展。 

‧做為中心與市府、衛生福利部社會及家庭署與中心間聯繫事項之橋樑與溝通管道，並就實 

  務經驗提供相關建議及意見。 

‧推動中心各區托育人員協力圈運作相關事宜。 

‧設置托育人員資源中心，並推薦優良相關圖書期刊與兒童安全玩具，作為托育人員或家長 

  諮詢服務範例用。 

‧育兒新知內容提供。 

‧審核與監督媒合服務相關文件。 

‧提供嬰幼兒保育諮詢輔導服務。 

‧托兒媒合服務滿意度調查表設計。 

‧負責監督與規劃職前課程並邀請講師。 

‧親（在）職教育課程規劃與邀請講師。 

副主任 范幸玲 

1. 國立高雄師範大學輔導與

諮商研究所博士 

2. 俄亥俄大學語言學研究所

碩士 

3. 東海大學社會系學士 

●屏東縣學生輔導諮商中心專任督導 

●屏東縣學生輔導諮商中心專業督導 

●國立嘉義大學輔導與諮商學系督導 

●國立高雄師範大學輔導與諮商研究所

督導 

●屏東縣家庭諮商中心心理諮商與督導 

●屏東縣政府學生諮商輔導中心督導 

工作職掌： 

‧ 協助主持人將計畫順利推動。 

‧ 協助居中心各項相關業務事宜。 

‧ 擔任協力圈輔導老師。 

‧ 出席中心各項內部會議。 

‧ 提供中心托育人員和民眾家長，托育諮詢服務。 

‧ 提供服務中心工作人員諮詢輔導服務。 

‧ 提供中心所需業務之人力諮詢。 
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副主任 黃金花 

1.日本國立兵庫教育大學

幼兒教育碩士。 

2.日本國立兵庫教育大學

初等教育學士。 

●高雄市鼓山公共托嬰中心計畫主持人。

●屏東縣助理教保員甄選考試委員。 
●國際嬰幼兒按摩講師。 
●托育人員監評委員。 
●屏東縣托兒所評鑑輔導委員。 
●美和實驗托兒所所長。 
●屏東市幼愛幼兒園顧問。 

工作職掌： 

‧ 協助主持人將計畫順利推動。 

‧ 協助中心各項相關業務事宜。 

‧ 擔任協力圈輔導老師。 

‧ 出席中心各項內部會議。 

‧ 提供中心托育人員和民眾家長有關托育諮詢服務。 

‧ 提供嬰幼兒保育諮詢輔導服務。 

‧ 提供中心所需業務之人力諮詢。 

副主任 陳秀靜 

1. 國立暨南大學社會政策與

社會工作研究所博士班進

修中。 

2. 美國西肯塔基州立大學社

會工作研究所碩士。 

3. 東海大學社會工作研究所

碩士。 

●美和科技大學老人服務事業管理系專

任講師。 

●國立屏東科技大學社會工作系兼任講

師(91.08-93.06)。 

●勵馨社會福利事業基金會屏東中心社

工督導(91.08-93.03)。 

●921 社工諮詢專線社工員。 

工作職掌： 

‧ 協助主持人將計畫順利推動。 

‧ 協助中心各項相關業務事宜。 

‧ 擔任協力圈輔導老師。 

‧ 出席中心各項內部會議。 

‧ 提供中心托育人員和民眾家長有關親職教育諮詢服務。 

‧ 提供工作人員團體活動諮詢輔導服務。 

‧ 提供中心所需業務之人力諮詢。 

副主任 李大正 

1.國立中正大學社會福利研究

所博士。 
2.南華大學教育社會學研究所

碩士。 
3.輔仁大學社會學系學士。 

●國立中正大學社會福利學系兼任講師。

●南華大學專任研究助理。 
 

工作職掌： 

‧ 協助主持人將計畫順利推動。 

‧ 協助中心各項相關業務事宜。 

‧ 擔任協力圈輔導老師。 

‧ 出席中心各項內部會議。 

‧ 提供中心托育人員和民眾家長有關托育福利資源源諮詢服務。 

‧ 提供有關身心障礙諮詢輔導服務。 

‧ 提供中心所需業務之人力諮詢。 
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副主任 鄭淑琪 

1.美和技術學院碩士健康照護

研究所碩士。 
2.國立屏東科技大學  生活應

用科學系社工組 學士。 

●95 年-101 年行政院原住民族委員會全

國民住民家庭暨婦女服務中心南區專諮督

導及共同主持人。 
●96 年-97 年行政院原住民族委員會部落

老人日間關懷站南區輔導專家。 

工作職掌： 

‧ 協助主持人將計畫順利推動。 

‧ 協助中心各項相關業務事宜。 

‧ 擔任協力圈輔導老師。 

‧ 出席中心各項內部會議。 

‧ 提供中心托育人員和民眾家長，托育諮詢服務。 

‧ 提供嬰幼兒保育諮詢輔導服務。 

‧ 提供中心所需業務之人力諮詢。 

副主任 林怡欣 

1.美和護理專科學校護理助

產,專科。 

2.高雄醫學大學醫學社會學

系,學士。 

3.高雄醫學大學行為科學研究

所,碩士。 

4.國立中山大學,中國與亞太

區域研究所,博士。 

 
●101 年度衛生署「人體研究倫理審查委

員會查核計劃」查核委員,非醫療委員。 

●99 年、102 年通過教育部性別平等教育

網師資人才,資源教師。 

●奇美醫療財團法人奇美醫院醫療品質暨

病人安全委員會,委員。 

●奇美醫療財團法人奇美醫院行政品質委

員會,委員。 

●高雄醫學大學職能治療系,兼任講師。 

●奇美醫療財團法人奇美醫院醫學倫理委

員會委員,非醫療委員。 

●奇美醫療財團法人奇美醫院,人體試驗

委員會。 

●嘉南藥理科技大學社工系,兼任講師。 

●奇美醫療財團法人奇美醫院社會服務部

專員/社工師。 

工作職掌： 

‧ 協助主持人將計畫順利推動。 

‧ 協助中心各項相關業務事宜。 

‧ 擔任協力圈輔導老師。 

‧ 出席中心各項內部會議。 

‧ 提供中心托育人員和民眾家長，托育諮詢服務。 

‧ 提供嬰幼兒保育諮詢輔導服務。 

‧ 提供中心所需業務之人力諮詢。 
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    2. 中心內部人員 
職稱 姓名 學歷 經歷 工作年資 

中心專

任督導 
王藝儒 

美和技術學院 

幼兒保育系 

美和科技大學 

社會工作系 

●美術才藝教師(1983-1986)。 

●托兒所教師、托兒所保育員、教

保主任(1986-2004)。 

●幼稚園幼教(2004-2005)。 

●所長(2005-2006)。  

●園長、幼稚園-鄉土語言教學/閩

南語組研習講師。(2006-2010) 。 

●護理之家社工(2011)。 

●老人養護中心社工(2012-2015) 

105 年 4月 1日 

｜ 

106 年 1月 31 日 

工作職掌： 

‧ 計畫研擬、撰寫、執行效益評估。 

‧ 定期召開執行檢討會議並做成紀錄備查。 

‧ 建立家長意見回饋機制，妥善處理家長對托育人員之申訴事宜。 

‧ 辦理托育人員考核及提供申訴管道，妥善處理托育人員對居家托育服務中心家長之申訴事宜。

‧ 參加地方政府所辦理之居家托育服務中心聯繫會報、督導人員在職訓練、優質托育人員選拔表

揚、居家托育服務中心聯合宣傳活動等相關活動。 

‧ 督導並協助訪視輔導員及托育人員執行托育服務，確保托育品質。 

‧ 通報有受虐或受虐危機之訪視個案（包括托育人員、幼兒及家長），並評估後進行後續輔導與

處遇，再連接社會福利服務中心與社福單位資源。 

‧ 督導托育人員協力圈運作相關事宜。 

‧ 出席中心每月督導會議，並提供諮詢服務。監督托育人員資料之建檔。 

‧ 進行大寮區、大社區親屬托育人員補助辦理、訪視。 

中心專

任督導 
劉佳 

大仁科技大學 

幼兒保育科 

樹德科技大學 

幼兒保育系 

●兒童福利聯盟文教基

金會行政人員
(91.06~99.08) 

●幼兒園、安親課輔 

  (99.09~102.10) 

●網路科技相關    

  (102.10~105.11) 

106 年 3 月 

起聘 

工作職掌： 

‧ 進行仁武區托育人員、家長媒合及轉介。 

‧ 進行仁武區親屬托育人員補助辦理、訪視。 

‧ 計畫研擬、撰寫、執行效益評估。 

‧ 定期召開執行檢討會議並做成紀錄備查。 

‧ 建立家長意見回饋機制，妥善處理家長對托育人員之申訴事宜。 
‧ 辦理托育人員考核及提供申訴管道，妥善處理托育人員對居家托育服務中心家長之申訴事宜。 

‧ 參加地方政府所辦理之居家托育服務中心聯繫會報、督導人員在職訓練、優質托育人員選拔表

揚、居家托育服務中心聯合宣傳活動等相關活動。 

‧ 督導並協助訪視輔導員及托育人員執行托育服務，確保托育品質。 

‧ 通報有受虐或受虐危機之訪視個案（包括托育人員、幼兒及家長），並評估後進行後續輔導與

處遇，再連接社會福利服務中心與社福單位資源。 

‧ 督導托育人員協力圈運作相關事宜。 

‧ 出席中心每月督導會議，並提供諮詢服務。 

‧ 監督托育人員資料之建檔。 
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專職 

社工師 
陳淑芬 

美和科技大學 

社會工作系 

●高雄市長庚醫院研究

助理。 

(104.01~105.03.31) 

●高雄市長期照顧人員

福利促進協會。

(103.01~103.12) 

●新立護理之家。

(101.05~102.12) 

105 年 4月 1日 

｜ 

106 年 4月 23 日 

工作職掌： 

‧ 進行鼓山區、前金區、鹽埕區、大樹區、旗津區親屬托育人員托育補助辦理、訪視。 

‧ 接受每年至少 18 小時研習訓練。 

‧ 協助並受理托育服務提供者登記申請。 

‧ 彙整托育人員收托幼兒情形及家長資料，造冊送地方政府核發家長托育補助費用補助。 

‧ 執行訪視時，遇到有兒虐或兒虐危機之個案立即通報督導。 

‧ 協助家長申請托育費用補助，提供幼兒保育諮詢、糾紛輔導及托育資訊。 

‧ 連結地區資源，推廣服務據點，促成多樣化托育服務之提供。 

‧ 協助弱勢個案關懷，連結社會救助與資源。 

‧ 協助規劃托育人員在職研習、社區宣導並管理執行及運作。 
‧ 執行衛生福利部社會及家庭署托育人員(保母)登記管理資訊網之建製作業及定期報表彙整 

‧ 配合辦理地方政府辦理居家托育服務中心聯合宣傳活動等相關活動。 

‧ 依據每次訪視不同層次的重點，並詳實記錄每位托育人員的托育現況、托育難題及可改善項

目，與中心主任及督導共同討論解決問題，並提供可運用資源給托育人員。 

專職 

社工員 
陳翠華 

大仁科技大學 

社會工作系 

●104 年 3 月迄今擔任第

二區保母系統專職訪視員

(現改名第二區居家托育

服務中心)。 
●屏東縣政府社會處社會

福 利 綜 合 館 行 政 助 理

102/8-103/6。 

104 年 3 月起迄今。

工作職掌： 

‧ 進行鼓山區、大社區登記托育人員訪視、家長媒合及轉介。 
‧ 進行大社區親屬托育人員補助辦理、訪視。 

‧ 接受每年至少 18 小時研習訓練。 
‧ 協助並受理托育服務提供者登記申請。 
‧ 執行托育服務提供者環境審查，輔導托育人員完成托育服務環境安全檢核。 
‧ 執行訪視時，遇到有兒虐或兒虐危機之個案立即通報督導。 
‧ 彙整托育人員收托幼兒情形及家長資料，造冊送地方政府核發家長托育補助費用補助。 
‧ 協助家長申請托育費用補助，提供幼兒保育諮詢、糾紛輔導及托育資訊。 
‧ 連結地區資源，推廣服務據點，促成多樣化托育服務之提供。 
‧ 協助弱勢個案關懷，連結社會救助與資源。 
‧ 執行衛生福利部社會及家庭署托育人員(保母)登記管理資訊網之建製作業及定期報表彙整。 
‧ 執行衛生福利部社會及家庭署托育人員(保母)登記管理資訊網線上媒合作業。 
‧ 配合辦理地方政府辦理居家托育服務中心聯合宣傳活動等相關活動。 
‧ 依據每次訪視不同層次的重點，並詳實記錄每位托育人員的托育現況、托育難題及可改善項目，與中

心主任及督導共同討論解決問題，並提供中心可運用之資源提供給托育人員。 
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專職 

社工員 
陳怡君 美和科技大學社會工作系

●長促協會-居家服務員。

(103.04~105.03) 

●岡山榮民之家-行政兼照

服員(101.01~103.10) 

●中日新科技-行政助理。

(99.02~100.10) 

105 年 4月 1日 

｜ 

106 年 2月 6日 

工作職掌： 

‧ 進行仁武區、大樹區登記托育人員訪視、家長媒合及轉介。 
‧ 進行仁武區親屬托育人員托育補助辦理、訪視。 
‧ 接受每年至少 18 小時研習訓練。 
‧ 協助並受理托育服務提供者登記申請。 
‧ 管理資源中心，提供優良嬰幼兒相關圖書期刊供托育人員及家長借閱。 
‧ 執行托育服務提供者環境審查，輔導托育人員完成托育服務環境安全檢核。 
‧ 執行訪視時，遇到有兒虐或兒虐危機之個案立即通報督導。 
‧ 連結地區資源，推廣服務據點，促成多樣化托育服務之提供。 
‧ 協助弱勢個案關懷，連結社會救助與資源。 
‧ 協助家長申請托育費用補助，提供幼兒保育諮詢、糾紛輔導及托育資訊。 
‧ 協助托育人員在職研習、社區宣導運作。 
‧ 執行衛生福利部社會及家庭署托育人員(保母)登記管理資訊網之建製作業及定期報表彙整。 
‧ 協助辦理地方政府所辦理居家托育服務中心聯合宣傳活動等相關活動。 
‧ 依據每次訪視不同層次的重點，並詳實記錄每位托育人員的托育現況、托育難題及可改善項

目，與中心主任及督導共同討論解決問題，並提供可運用資源給托育人員。 

專職 

訪視員 
林淑敏 

正修科技大學 

幼兒保育科 

●卡薇琳國際有限公司

行政總務人員。

(103.10~105.3.31) 

●高雄市掄元幼兒園教

保員。(99.11~103.8) 

●高雄市友愛幼兒園教

保員。(86.07~91.7) 

105 年 4 月起聘。 

工作職掌： 

‧ 進行三民區登記托育人員訪視、家長媒合及轉介。 
‧ 進行三民區親屬托育人員托育補助辦理、訪視。 
‧ 接受每年至少 18 小時研習訓練。 
‧ 協助並受理托育服務提供者登記申請。 
‧ 執行托育服務提供者環境審查，輔導托育人員完成托育服務環境安全檢核。 
‧ 執行訪視時，遇到有兒虐或兒虐危機之個案立即通報督導。 
‧ 提供幼兒保育諮詢、糾紛輔導及托育資訊。 
‧ 協助規劃托育人員在職研習、社區宣導並管理執行及運作。 
‧ 協助彙整托育人員收托幼兒情形及家長資料，造冊送地方政府核發家長托育補助費用補助。 
‧ 協助家長申請托育費用補助，提供幼兒保育諮詢、糾紛輔導及托育資訊。 
‧ 執行衛生福利部社會及家庭署托育人員(保母)登記管理資訊網之建製作業及定期報表彙整。 
‧ 規劃托育人員在職研習、社區宣導並管理執行及運作。 
‧ 配合地方政府辦理居家托育服務中心聯合宣傳活動等相關活動。 
‧ 依據每次訪視不同層次的重點，並詳實記錄每位托育人員的托育現況、托育難題及可改善項目，與中

心主任及督導共同討論解決問題，並提供中心可運用之資源提供給托育人員。 
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職稱 姓名 學歷 經歷 工作年資 

專職 

社工員 
王豊粧 

美和科技大學 

幼兒保育系 

●精忠育幼院生輔/保育員 

(100.04.30-105.04.30) 

●幼兒園保育員 2年 

●屏東車城海生館/賣管

部助理 8 年 
●童裝門市/專櫃人員 7 年 

105 年 5 月起聘 

工作職掌： 

‧ 進行大寮區、林園區、大樹區登記托育人員訪視、家長媒合及轉介。 
‧ 進行林園區、大樹區親屬托育人員托育補助辦理、訪視。 
‧ 接受每年至少 18 小時研習訓練。 
‧ 協助並受理托育服務提供者登記申請。 
‧ 執行托育服務提供者環境審查，輔導托育人員完成托育服務環境安全檢核。 
‧ 執行訪視時，遇到有兒虐或兒虐危機之個案立即通報督導。 
‧ 提供幼兒保育諮詢、糾紛輔導及托育資訊。 
‧ 協助托育人員體檢事項。 
‧ 協助托育人員在職研習、社區宣導運作。 
‧ 執行衛生福利部社會及家庭署托育人員(保母)登記管理資訊網之建製作業及定期報表彙整。 
‧ 執行衛生福利部社會及家庭署托育人員(保母)登記管理資訊網線上媒合作業。 
‧ 協助弱勢個案關懷，連結社會救助與資源。 
‧ 依據每次訪視不同層次的重點，並詳實記錄每位托育人員的托育現況、托育難題及可改善項

目，與中心主任及督導共同討論解決問題，並提供中心可運用之資源提供給托育人員。 
‧ 志工管理。 

專職 

訪視員 
鄭梓萱 

慈濟技術學院 

幼兒保育學系 

●屏東龍幼幼兒園保育

員/行政 2年 

●屏東精忠育幼院/生輔

員半年 

●台北育成社會福利基

金會教保員 4 年

(101.03-105.03.31) 

105 年 5 月起聘 

工作職掌： 

‧ 進行大寮區、鳥松區、仁武區登記托育人員訪視、家長媒合及轉介。 
‧ 協助辦理親屬托育人員加入及托育補助申請。 
‧ 接受每年至少 18 小時研習訓練。 
‧ 協助並受理托育服務提供者登記申請。 
‧ 執行托育服務提供者環境審查，輔導托育人員完成托育服務環境安全檢核。 
‧ 執行訪視時，遇到有兒虐或兒虐危機之個案立即通報督導。 
‧ 提供幼兒保育諮詢、糾紛輔導及托育資訊。 
‧ 協助托育人員在職研習、社區宣導運作。 
‧ 執行衛生福利部社會及家庭署托育人員(保母)登記管理資訊網之建製作業及定期報表彙整。 
‧ 執行衛生福利部社會及家庭署托育人員(保母)登記管理資訊網線上媒合作業。 
‧ 配合地方政府辦理居家托育服務中心聯合宣傳活動等相關活動。 
‧ 依據每次訪視不同層次的重點，並詳實記錄每位托育人員的托育現況、托育難題及可改善項

目，與中心主任及督導共同討論解決問題，並提供中心可運用之資源提供給托育人員。 
‧ 志工管理。 
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職稱 姓名 學歷 經歷 工作年資 

專職 

社工

員 

郭亦珍 美和科技大學社會工作系

●台東馬偕紀念醫院-醫

務室秘書兼任行政院衛

生署醫療網-約聘助理 

(81 年~83 年) 

●中華電腦公司-會計 
(84 年~88.10) 
●吉富貿易有限公司-會
計(90.06~99.12) 
●公立就服站-就業輔導

員(100.01~100.12) 
●屏東榮家-職代社工員 
(104.03~104.08) 

●星星兒基金會-社工員 
(104.9~105.04) 

105 年 5月 1日 

｜ 
106 年 12 月 31 日 

工作職掌： 

‧ 進行鹽埕區、前金區登記托育人員訪視、家長媒合及轉介。 
‧ 進行大寮區親屬托育人員托育補助辦理、訪視。 
‧ 接受每年至少 18 小時研習訓練。 
‧ 協助並受理托育服務提供者登記申請。 
‧ 執行托育服務提供者環境審查，輔導托育人員完成托育服務環境安全檢核。 
‧ 執行訪視時，遇到有兒虐或兒虐危機之個案立即通報督導。 
‧ 協助家長申請托育費用補助，提供幼兒保育諮詢、糾紛輔導及托育資訊。 
‧ 連結地區資源，推廣服務據點，促成多樣化托育服務之提供。 
‧ 協助弱勢個案關懷，連結社會救助與資源。 
‧ 協助中心經費核銷事宜。 
‧ 協助托育人員責任保險事宜。 
‧ 協助托育人員在職研習、社區宣導運作。 
‧ 執行衛生福利部社會及家庭署托育人員(保母)登記管理資訊網之建製作業及定期報表彙整。 
‧ 配合辦理地方政府辦理居家托育服務中心聯合宣傳活動等相關活動。 
‧ 依據每次訪視不同層次的重點，並詳實記錄每位托育人員的托育現況、托育難題及可改善項

目，與中心主任及督導共同討論解決問題，並提供可運用資源給托育人員。 

專職 

訪視員 
賴韻如 

中華醫事科技大學 

幼兒保育系 

●仁武公共托嬰中心 

(105.01～106.01) 

●星星兒社會福利基金

會 

(103.06～104.06) 

●幼兒園相關經歷 

(96.06～98.12) 

106 年 2 月起聘 

工作職掌： 

‧ 進行鼓山區托育人員、家長媒合及轉介。 

‧ 進行鼓山區親屬托育人員托育補助辦理、訪視。 

‧ 協助辦理親屬托育人員加入及托育補助申請。 

‧ 接受每年至少 18 小時研習訓練。 
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‧ 定期訪視中心托育人員。 

‧ 協助並受理托育服務提供者登記申請。 

‧ 執行托育服務提供者環境審查，輔導托育人員完成托育服務環境安全檢核。 

‧ 執行訪視時，遇到有兒虐或兒虐危機之個案立即通報督導。 

‧ 提供幼兒保育諮詢、糾紛輔導及托育資訊。 

‧ 規劃托育人員在職研習、社區宣導並管理執行及運作。 

‧ 協助托育人員在職研習、社區宣導運作。 

‧ 執行衛生福利部社會及家庭署托育人員(保母)登記管理資訊網之建製作業及定期報表彙整。 

‧ 執行衛生福利部社會及家庭署托育人員(保母)登記管理資訊網線上媒合作業。 

‧ 配合地方政府辦理居家托育服務中心聯合宣傳活動等相關活動。 

‧ 依據每次訪視不同層次的重點，並詳實記錄每位托育人員的托育現況、托育難題及可改善項

目，與中心主任及督導共同討論解決問題，並提供中心可運用之資源提供給托育人員。 

專職 

社工員 
程芳玉 

美和科技大學 

社會工作系 

●屏東科技大學/專案助理 

(104/06~105/12) 

●林園公共托嬰中心/行政

兼托育人員

(103/11~104/06) 

●伊甸鳳山(東港)早療中心

/教保員(96/05~106/05) 

●幼兒園/教保員

(89/08~93/08) 

106 年 4 月起聘 

工作職掌： 

‧ 進行鼓山區托育人員、家長媒合及轉介，定期訪視中心托育人員。 
‧ 進行鳥松區親屬托育人員托育補助辦理、訪視。 
‧ 協助辦理親屬托育人員加入及托育補助申請。 
‧ 接受每年至少 18 小時研習訓練。 
‧ 協助並受理托育服務提供者登記申請。 
‧ 執行托育服務提供者環境審查，輔導托育人員完成托育服務環境安全檢核。 
‧ 執行訪視時，遇到有兒虐或兒虐危機之個案立即通報督導。 
‧ 提供幼兒保育諮詢、糾紛輔導及托育資訊。 
‧ 協助規劃托育人員在職研習、社區宣導並管理執行及運作。 
‧ 協助托育人員在職研習、社區宣導運作。 
‧ 執行衛生福利部社會及家庭署托育人員(保母)登記管理資訊網之建製作業及定期報表彙整。 
‧ 協助托育人員責任保險事宜。 
‧ 管理資源中心，提供優良嬰幼兒相關圖書期刊提供托育人員及家長借閱。 
‧ 執行衛生福利部社會及家庭署托育人員(保母)登記管理資訊網線上媒合作業。 
‧ 配合地方政府辦理居家托育服務中心聯合宣傳活動等相關活動。 
‧ 依據每次訪視不同層次的重點，並詳實記錄每位托育人員的托育現況、托育難題及可改善項

目，與中心主任及督導共同討論解決問題，並提供中心可運用之資源提供給托育人員。 

專職 

訪視員 
吳姿諪 

正修科技大學 

幼兒保育系 

●幼兒園

(95/09~105/07) 

●托兒所(94/09~95/08) 

●旅行社(90/03~94/08) 

106 年 4月 24 日 

｜ 

106 年 4月 27 日 
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工作職掌： 

‧ 進行三民區托育人員、家長媒合及轉介。 

‧ 協助辦理親屬托育人員加入及托育補助申請。 

‧ 接受每年至少 18 小時研習訓練。 

‧ 定期訪視中心托育人員。 

‧ 協助並受理托育服務提供者登記申請。 

‧ 執行托育服務提供者環境審查，輔導托育人員完成托育服務環境安全檢核。 

‧ 執行訪視時，遇到有兒虐或兒虐危機之個案立即通報督導。 

‧ 提供幼兒保育諮詢、糾紛輔導及托育資訊。 

‧ 協助規劃托育人員在職研習、社區宣導並管理執行及運作。 

‧ 協助托育人員在職研習、社區宣導運作。 

‧ 執行衛生福利部社會及家庭署托育人員(保母)登記管理資訊網之建製作業及定期報表彙整。 

‧ 執行衛生福利部社會及家庭署托育人員(保母)登記管理資訊網線上媒合作業。 

‧ 配合地方政府辦理居家托育服務中心聯合宣傳活動等相關活動。 

‧ 依據每次訪視不同層次的重點，並詳實記錄每位托育人員的托育現況、托育難題及可改善項

目，與中心主任及督導共同討論解決問題，並提供中心可運用之資源提供給托育人員。配合地

方政府辦理居家托育服務中心聯合宣傳活動等相關活動。 

‧ 依據每次訪視不同層次的重點，並詳實記錄每位托育人員的托育現況、托育難題及可改善項

目，與中心主任及督導共同討論解決問題，並提供中心可運用之資源提供給托育人員。 

專職 

社工員 
張梅芬 

美和科技大學 

社會工作系 

●國立屏東科技大學幼

保系/研究助理-訪視輔導

員      

(104.9.1-105.12.31)  

●快樂學安親家教班/行

政兼教師

(99.8.1-104.6.30) 

●晶晶幼稚園安親部/主

任兼教師

(98.5.1-99.7.30) 

●新強文理補習班/主任

兼教師 

(96.6.15-97.6.30) 

●慈倫文理補習班/行政

兼教師

(80.9.1-96.4.30) 

●民祥幼稚園/教師

(79.8.1-80.7.19) 

●春牧幼稚園/教師

(77.8.22-79.7.31) 

●華大幼稚園/教師

(75.8.5-77.6.25) 

106 年 5 月起聘 

工作職掌： 

‧ 進行三民區托育人員、家長媒合及轉介。 

‧ 進行區前金區、鹽埕區親屬托育人員托育補助辦理、訪視。 

‧ 協助辦理親屬托育人員加入及托育補助申請。 

‧ 接受每年至少 18 小時研習訓練。 

‧ 定期訪視中心托育人員。 
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‧ 協助並受理托育服務提供者登記申請。 

‧ 執行托育服務提供者環境審查，輔導托育人員完成托育服務環境安全檢核。 

‧ 執行訪視時，遇到有兒虐或兒虐危機之個案立即通報督導。 

‧ 提供幼兒保育諮詢、糾紛輔導及托育資訊。 

‧ 協助規劃托育人員在職研習、社區宣導並管理執行及運作。 

‧ 協助托育人員在職研習、社區宣導運作。 

‧ 執行衛生福利部社會及家庭署托育人員(保母)登記管理資訊網之建製作業及定期報表彙整。 

‧ 執行衛生福利部社會及家庭署托育人員(保母)登記管理資訊網線上媒合作業。 

‧ 配合地方政府辦理居家托育服務中心聯合宣傳活動等相關活動。 

‧ 依據每次訪視不同層次的重點，並詳實記錄每位托育人員的托育現況、托育難題及可改善項

目，與中心主任及督導共同討論解決問題，並提供中心可運用之資源提供給托育人員。 
 

貳、 服務績效分析 
 一、居家托育服務中心概況 

中心服務區域	
‧ 前金區、鹽埕區、鼓山區、旗津區、三民西區、仁武區、大社區、

‧ 大寮區、大樹區、林園區、鳥松區。 

服務托育人數	
‧ 目前中心托育人員數：  946    人(截至 106 年 12月底) 

‧ 登記托育人員數：  556    人、親屬保母人員數:    390    人       

‧ 在職托育人員數：  475    人、親屬保母在職人員數:    390    人 

申請托育補助件數	 ‧ 106年 12 月份申請    821    件 

 
 二、托育媒合轉介概況 

1.針對幼兒及家長 

     (一)托育媒合轉介概況 
表 1  中心在職托育人員人數統計 (106 年 1-12 月) 

 區  

 域 

  

月

份 

分析項目 

三

民

西

區 

鼓

山 

旗

津 

前

金

鹽

埕

大

寮

大

樹

大

社

林

園 

鳥

松 

仁

武 

合

計

分

析

結

果

1月 

中心托育人員 

人數 
92 176 4 26 22 68 11 25 19 23 67 533

85%
在職托育人員 

人數 
83 152 1 22 18 58 10 21 14 18 58 455

2月 

中心托育人員 

人數 
92 180 4 25 20 68 11 28 22 24 66 540

84%
在職托育人員 

人數 
82 152 1 23 19 56 10 21 13 18 58 453

3月 

中心托育人員 

人數 
92 176 4 25 22 67 11 28 23 23 68 539

86%
在職托育人員 

人數 
84 155 1 22 20 58 9 21 16 21 59 466
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4 

月 

中心托育人員 

人數 
93 178 3 24 21 69 11 27 21 24 66 537

87%
在職托育人員 

人數 
86 155 2 20 20 57 10 22 16 21 58 467

5 

月 

中心托育人員 

人數 
93 175 3 24 21 68 11 27 21 25 66 534

87%
在職托育人員 

人數 
84 155 2 20 21 57 10 23 15 20 59 466

6 

月 

中心托育人員 

人數 
95 177 3 24 21 67 11 27 20 25 66 536

87%
在職托育人員 

人數 
85 152 2 21 21 56 10 22 15 20 60 464

7月 

中心托育人員 

人數 
94 176 3 26 21 69 11 26 20 26 68 543

85%
在職托育人員 

人數 
86 155 2 22 20 54 10 22 12 20 60 463

8 

月 

中心托育人員 

人數 
94 178 3 26 21 72 10 26 21 30 66 545

86%
在職托育人員 

人數 
87 157 2 22 20 55 10 24 13 20 60 470

9 

月 

中心托育人員 

人數 
97 179 3 26 21 71 10 26 22 28 71 552

84%
在職托育人員 

人數 
86 149 2 22 20 58 10 24 14 21 59 465

10 

月 

中心托育人員 

人數 
94 179 3 29 21 69 10 26 22 28 71 549

84%
在職托育人員 

人數 
84 152 1 23 20 56 10 24 16 20 57 463

11 

月 

中心托育人員 

人數 
93 180 3 28 21 71 10 25 22 28 71 550

85%
在職托育人員 

人數 
86 153 2 24 20 55 10 22 16 21 59 468

12 

月 

中心托育人員 

人數 
94 179 4 29 21 72 10 25 23 28 71 556

85%
在職托育人員 

人數 
87 153 3 25 20 56 10 23 17 21 60 475

※8 月、10 月、11 月、12 月新登記托育人員共 7位，由於月底加入，故皆算在隔月托育人員數。 
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                  表 2  中心待媒合托育人員人數統計 (106 年 1-12 月) 

區域 

 

 

月份 

三民

西區 
鼓山 旗津 前金 鹽埕 大寮 大樹 大社 林園 鳥松 仁武 合計

1月 9 24 3 4 4 10 1 4 5 5 9 78 

2 月 10 28 3 2 1 12 1 7 9 6 8 87 

3 月 8 21 3 3 2 9 2 7 7 2 9 73 

4 月 7 23 1 4 1 12 1 5 5 3 8 70 

5 月 9 20 1 4 0 11 1 4 6 5 7 68 

6 月 10 25 1 3 0 11 1 5 5 5 6 72 

7 月 11 21 1 6 1 14 1 4 8 6 7 80 

8 月 6 21 1 4 1 17 0 2 8 9 6 75 

9 月 10 29 1 4 1 13 0 2 7 7 13 87 

10 月 10 26 2 5 1 13 0 2 6 8 13 86 

11 月 7 26 1 4 1 16 0 3 5 7 12 82 

12 月 7 26 1 4 1 16 0 2 6 7 11 81 

＊說明: 

 1-12 月份中心托育人員在職率維持在 85 %，中心雖然積極透過轉介媒合，希望提高中心托育人

員在職率，但成長有限，主要原因歸納有以下三點： 

1. 鼓山區美術館周邊因高社經社區型態，到宅托育需求較高，但中心內從事到宅服務之托育人 

員不多，故媒合成功機率低，而該社區在宅托育人員有限，對僅想於住家附近托育之家長，媒合

率相對偏低。  

2. 林園、旗津兩區家長需求比例不高，托育型態偏向親屬托育並可請領托育補助，使該區托育 

人員在職率無法提高。到府托育人員也不願跨區域服務，故待媒合比例偏高。 

3. 三民西區為老舊社區住宅設施不佳，無電梯或樓梯空間狹窄，導致家長托育意願不高。 

因此，為提高托育人員在職比例，本中心下年度擬定策略為： 

1. 鼓勵空手托育人員可轉為到宅托育人員或建議家長如無到宅托育人員可考慮在宅托育人員，如幼

兒可適應則無需轉換。 

2. 加強社區宣導，讓更多社區民眾瞭解中心服務，及居家登記制，使更多有意願擔任托育人員者可

向社會局辦理登記，增加托育人員數以利提供家長托育需求。 

3. 中心協助托育環境評估並指導改善後，托育環境更為舒適更符合家長需求，故此區待媒合托育人

員有逐漸縮減。 

4. 針對居家托育環境不符合 40 項標準亦無法再做更動者，而於托育工作仍有相當熱枕的托育人員，

積極輔導、鼓勵其轉型為到宅服務。 
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表 3  中心幼兒媒合率 

       月份 

項目 
媒合件數 媒合成功數 成功率 

1 月 27 5 19% 

2 月 39 8 21% 

3 月 37 7 19% 

4 月 38 6 16% 

5 月 41 9 22% 

6 月 36 5 14% 

7 月 41 9 22% 

8 月 35 7 20% 

9 月 37 9 24% 

10 月 37 9 24% 

11 月 41 9 22% 

12 月 40 12 30% 

合計 449 95 21% 

 

＊托育人員與家長供需條件不一，無法相互協議配合。分析中心媒合失敗原因， 

  歸納為以下幾點： 

  1.在宅及到宅需求：托育人員大多為在宅，但家長堅持要求到宅托育服務，即使短時間找 

不到合適托育人員，家長仍決定等待。 

  2.時間需求：家長需求時間較長或不固定休假。托育人員因家庭因素或體力考量無法配合 

 家長需求。 

  3.部分家長因上述原因短期內尋求不到合適托育人員，故轉為家屬照顧。 

＊為提高媒合人數，中心擬定策略為： 

  1.鼓勵原申請到宅服務之家長考慮轉換成在宅托育或鼓勵托育人員考慮轉成到府托育，主 

    動介紹優質托育人員，邀請家長前往托育地參觀。 

  2.鼓勵空手托育人員承接托育時間特殊之幼兒或建議家長擴大其送托之地區尋找托育人員。 
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表 4  陪同簽約件數 

       區域  

月份 

三

民 

西

區 

鼓山

區 

旗津

區 

前金

區 

鹽埕

區 

大寮

區 

大樹

區 

大社

區 

林園

區 

鳥松

區 

仁武

區 

合

計 

1 月份 8 1 0 3 1 3 0 0 0 0 2 18 

2 月份 3 1 0 1 1 4 0 1 0 0 2 13 

3 月份 2 4 0 0 0 1 0 1 0 2 0 10 

4 月份 1 2 0 0 0 0 0 1 0 0 0 4 

5 月份 2 2 0 0 0 0 1 1 0 0 1 7 

6 月份 0 2 0 1 1 0 1 1 0 2 1 9 

7 月份 4 4 0 3 0 1 0 2 0 0 1 15 

8 月份 4 2 0 1 0 0 0 4 1 2 1 15 

9 月份 2 3 0 1 0 0 1 1 1 0 2 11 

10 月份 2 1 0 1 0 4 1 0 1 0 1 11 

11 月份 1 0 0 0 0 2 0 3 2 0 1 9 

12 月份 4 3 1 0 0 1 0 0 0 2 2 13 

合計 33 25 1 11 3 16 4 15 5 8 14 135

 

表 5  諮詢服務統計 

       內容  

月份 

親屬

托育

登記 

托補

申請 

契約

疑義 
媒 合

陪同

簽約 
申訴 

職前

訓練 

資源

中心 
其他 合計

1月份 28 22 3 28 12 1 29 2 2 127 

2 月份 24 25 4 17 7 2 29 6 11 125 

3 月份 32 47 10 29 11 1 42 13 20 205 

4 月份 31 38 7 34 9 2 37 9 17 184 

5 月份 33 31 2 24 9 2 37 7 19 164 

6 月份 35 27 7 23 8 4 76 9 15 204 

7 月份 57 58 1 25 14 3 49 11 15 233 

8 月份 67 55 4 24 19 3 37 6 12 227 

9 月份 59 57 4 31 21 1 47 10 12 242 

10 月份 61 54 7 29 15 2 5 10 18 201 

11 月份 56 55 7 30 12 2 4 8 9 183 

12 月份 64 60 6 42 11 2 7 7 14 213 

合計 547 529 62 336 148 25 399 98 164 2308

※其他有中心服務時間、所屬區域劃分、托育費用等。 

※申訴有年終獎金算法、休假制度、加班費算法以及雙方糾紛等。 
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表 6 申請托育費補助狀況 

   項目 

 

月份      

有證照 相關科系畢業 領有結業證書
合計 

件數 

總托 

育數 

(0-2) 

申請托

育補助

比率 
一般 親屬 一般 親屬 一般 親屬 

1 月份 375 69 3 33 43 324 847 1013 84% 

2 月份 408 66 3 32 43 320 872 984 89% 

3 月份 377 69 4 37 45 323 855 1007 85% 

4 月份 369 70 5 36 39 329 848 937 91% 

5 月份 356 66 5 34 43 301 805 903 89% 

6 月份 358 65 5 32 45 314 819 905 90% 

7 月份 357 69 3 32 39 327 827 919 90% 

8 月份 362 72 2 33 39 332 840 922 91% 

9 月份 371 69 2 36 45 323 846 928 91% 

10 月份 349 65 3 39 41 320 817 926 88% 

11 月份 349 66 3 37 42 319 816 910 90% 

12 月份 345 68 3 38 43 324 821 948 87% 

 

※針對申請托育補助說明： 

1.中心 1-12 月的托育補助申請每月幾乎都有成長，主要原因：     

（一）101 年 7 月起加入中心資格放寬，高級中等以上學校幼兒保育、家政、護理相關學程、科、

系、所畢業者，及修畢托育人員專業訓練課程並領有結業證書者，只要符合上述其中一項得

加入居家托育服務中心，且其收托孩子之家長每月 2,000 至 5,000 元的補助，故每月申請件

數逐漸增加。 

2.針對未申請之案件，扣除高收入家庭外，其他原因歸納如下： 

(一)認為申請程序繁雜，雖經輔導協助與鼓勵，但家長仍不願申請。 

   (二)申請對象因身分設限，因在境外無法提出相關證明或是在監服刑礙於不想公開，故無法提出

任何相關資料與證明，雖經輔導協助補助事宜，但家長仍不願申請或無法申請。 

   (三)部分家長擔心個資外洩及稅務調查等問題不願申請，雖經輔導協助並鼓勵申請，但仍有所顧

慮而不提出申請。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



23 
 

  2.針對登記托育人員 

   （一）各行政區托育人員數統計分析 
    截止 106 年 12 月底，登記托育人員共有 556 名，其中有男性 22 名(4%)，女性 534 名(96%)；親

屬托育人員共有 390 名，其中有男性 30 名(8%)，女性 360 名(92%)。(如下表) 

 

  表 1 登記托育人員(男性) 

       區域  

資格 

三

民 

西

區 

鼓山

區 

旗津

區 

前金

區 

鹽埕

區 

大寮

區 

大樹

區 

大社

區 

林園

區 

鳥松

區 

仁武

區 

合

計 

技術證 2 3 0 1 0 0 0 1 0 0 2 9 

相關科系 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 

結業證書 2 5 0 1 0 1 0 2 0 0 1 12 

合計 4 8 0 3 0 1 0 3 0 0 3 22 

 

  表 2 登記托育人員(女性) 

       區域  

資格 

三

民 

西

區 

鼓山

區 

旗津

區 

前金

區 

鹽埕

區 

大寮

區 

大樹

區 

大社

區 

林園

區 

鳥松

區 

仁武

區 

合

計 

技術證 80 144 4 20 17 56 10 18 15 26 63 453

相關科系 1 2 0 1 0 3 0 0 1 0 2 10 

結業證書 9 25 0 5 4 12 0 4 7 2 3 71 

合計 90 171 4 26 21 71 10 22 23 28 68 534

 

  表 3 親屬托育人員(男性) 

       區域  

資格 

三

民 

西

區 

鼓山

區 

旗津

區 

前金

區 

鹽埕

區 

大寮

區 

大樹

區 

大社

區 

林園

區 

鳥松

區 

仁武

區 

合

計 

技術證 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

相關科系 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

結業證書 4 2 0 0 2 9 1 0 1 4 6 29 

合計 4 2 0 0 2 9 1 0 1 4 7 30 

 

  表 4 親屬托育人員(女性) 

       區域  

資格 

三

民 

西

區 

鼓山

區 

旗津

區 

前金

區 

鹽埕

區 

大寮

區 

大樹

區 

大社

區 

林園

區 

鳥松

區 

仁武

區 

合

計 

技術證 5 6 0 2 1 12 2 5 6 7 7 53 

相關科系 4 12 0 2 0 5 1 1 1 3 5 34 

結業證書 40 38 3 11 4 59 16 14 17 18 53 273

合計 49 56 3 15 5 76 19 20 24 28 65 360
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  （二）托育人員輔導訪視概況 
     1、106 年 1-12 月新收托兒童數 

         月份 

人數 

三 

民 

西 

區 

鼓 

山 

區 

旗 

津 

區 

前 

金 

區 

鹽 

埕 

區 

大 

寮 

區 

大 

樹 

區 

大 

社 

區 

林 

園 

區 

鳥 

松 

區 

仁 

武 

區 
合計 

1 月 12 8 0 2 1 2 2 0 1 0 5 33 

2 月 7 13 1 2 3 7 0 3 1 1 8 46 

3 月 7 21 0 3 3 4 1 3 2 6 8 58 

4 月 10 20 0 5 0 7 2 6 1 1 1 53 

5 月 6 13 0 3 3 3 4 1 0 0 4 37 

6 月 5 11 0 3 1 5 0 4 0 2 4 35 

7 月 7 16 0 2 1 6 1 2 2 5 6 48 

8 月 13 25 0 3 1 7 1 7 2 8 5 72 

9 月 8 12 1 3 0 8 1 1 4 5 7 50 

10 月 1 17 0 5 1 13 1 4 1 0 5 48 

11 月 7 11 1 4 0 8 0 0 3 3 3 40 

12 月 7 15 1 1 0 7 0 4 3 1 3 42 

合計 90 182 0 36 14 77 13 35 20 32 59 562 

 

     2、登記托育人員訪視數據 

       區域    

月份 
三民

西區 

鼓山

區 

旗津

區 

前金

區 

鹽埕

區 

大寮

區 

大樹

區 

大社

區 

林園

區 

鳥松

區 

仁武

區 

合

計 

1 

月 

份 

初訪 1 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 4 

例行訪視 6 3 0 0 2 0 0 0 0 0 0 11 

加強訪視 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 2 

新托訪視 3 3 0 0 0 6 0 1 1 0 0 14 

2 

月 

份 

初訪 4 2 0 1 0 0 2 0 0 0 0 9 

例行訪視 1 17 0 2 1 9 4 1 1 0 0 36 

加強訪視 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 

新托訪視 5 10 0 2 2 6 1 0 3 0 0 29 

3 

月 

份 

初訪 3 2 0 0 1 1 1 0 1 1 0 10 

例行訪視 0 9 0 0 0 1 1 0 0 1 5 17 

加強訪視 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 

新托訪視 5 10 0 1 1 3 0 1 0 2 5 28 

4 

月 

份 

初訪 3 5 0 1 1 0 1 0 1 0 0 12 

例行訪視 1 4 0 0 0 2 1 0 0 0 2 10 

加強訪視 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 1 3 

新托訪視 4 10 0 3 1 4 1 0 0 1 2 26 
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5 

月 

份 

初訪 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 

例行訪視 2 0 0 0 0 1 0 0 0 0 6 9 

加強訪視 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2 

新托訪視 3 10 0 2 2 2 1 2 1 2 9 34 

6 

月 

份 

初訪 2 2 0 0 1 0 0 0 0 0 0 5 

例行訪視 4 11 0 0 2 0 1 0 0 0 9 27 

加強訪視 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2 

新托訪視 7 7 0 2 0 5 4 3 0 1 4 33 

7 

月 

份 

初訪 1 1 0 1 0 2 0 0 0 0 1 6 

例行訪視 5 5 0 1 2 5 0 1 3 2 8 32 

加強訪視 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 

新托訪視 6 12 0 2 2 2 0 3 1 2 6 36 

8 

月 

份 

初訪 2 3 0 3 1 0 0 1 0 1 2 13 

例行訪視 3 2 0 2 2 4 0 1 1 1 1 17 

加強訪視 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2 

新托訪視 8 20 0 2 0 10 2 3 1 3 4 53 

9 

月 

份 

初訪 3 1 0 2 0 1 0 1 0 2 0 10 

例行訪視 7 4 0 1 1 1 0 0 0 0 11 25 

加強訪視 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 2 

新托訪視 5 12 0 2 1 7 1 3 3 4 8 46 

10 

月 

份 

初訪 2 0 0 2 1 1 2 0 0 1 3 12 

例行訪視 8 15 0 0 0 5 1 0 2 0 7 38 

加強訪視 0 0 0 0 1 2 0 0 0 0 0 3 

新托訪視 1 6 0 0 0 4 1 0 1 1 4 18 

11 

月 

份 

初訪 3 4 0 5 1 3 0 0 2 2 2 22 

例行訪視 11 11 0 3 1 7 0 0 1 3 5 42 

加強訪視 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

新托訪視 7 12 0 4 0 10 0 3 1 1 2 40 

12 

月

份 

初訪 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 2 5 

例行訪視 5 9 0 0 0 2 0 3 0 0 2 21 

加強訪視 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

新托訪視 2 9 0 1 0 3 0 4 5 1 2 27 

合

計 

 
133 238 0 46 27 121 25 33 29 33 117 802
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    3.登記托育人員電訪數據 

        月份 

次數 

三 

民 

西 

區 

鼓 

山 

區 

旗 

津 

區 

前 

金 

區 

鹽 

埕 

區 

大 

寮 

區 

大 

樹 

區 

大 

社 

區 

林 

園 

區 

鳥 

松 

區 

仁 

武 

區 
合計 

1 月 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

2 月 0 4 0 2 0 0 0 3 0 0 0 9 

3 月 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 

4 月 1 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10 

5 月 1 8 0 0 0 0 0 1 0 0 0 10 

6 月 0 6 0 1 1 0 0 2 0 0 4 14 

7 月 0 3 0 1 2 2 0 0 1 1 4 14 

8 月 14 4 0 0 1 2 0 1 0 0 12 34 

9 月 13 0 0 0 0 4 1 0 0 3 4 25 

10 月 2 3 0 0 0 2 0 0 1 0 4 12 

11 月 3 7 0 1 0 0 0 1 1 2 6 21 

12 月 0 3 0 0 0 0 0 3 0 2 2 10 

合計 34 53 0 5 4 10 1 11 3 8 36 165 

 

（三）辦理托育人員在職訓練 
1、托育人員在職研習課程、時數統計： 

    中心依衛生福利部社會及家庭署訂定「托育人員在職訓練課程實施計畫」規劃及辦理課程，

並提供選課機制讓托育人員依其興趣選擇適合課程，期望托育人員對自我進修持有熱忱並培養

托育人員第二專長，今年 1-12 月共開 38 場次、119 小時，共 3468 人次參加。  

 

序

號 

辦理日期 

暨時間 
類別 課程名稱 

講師 

名稱 

辦理 

地點 

課程

時數

參與人數

男 女

1 
106.02.25 

09:00~12:00 

九、托育人員自

我成長及專業發

展 

居家托育人員倫

理兩難議題之探

討 

林怡欣
高雄市婦女館 

-1 樓演講廳 
3 4 123

2 
106.02.25 

13:00~16:00 

一、嬰幼兒托育

服務導論 

兒童保護案例討

論及托育服務危

機處理 

霍志豪
高雄市婦女館 

-1 樓演講廳 
3 4 124

3 
106.03.11 

09:00~12:00 

六、托育安全及

危機處理 

兒童虐待的預

防、判別及處理
霍志豪

高雄市兒福中心 

-3 樓禮堂 
3 6 124

4 
106.03.11 

13:00~17:00 

六、托育安全及

危機處理 
基本救命術 陳麗淑

高雄市兒福中心 

-3 樓禮堂 
4 5 125

5 
106.04.08 

09:00~12:00 

三、托育服務規

劃及評估 

嬰幼兒及其家庭

的尊重 
李長燦 志願服務中心 3 4 122

6 
106.04.08 

13:00~16:00 

七、嬰幼兒生

活、環境及學習 

嬰幼兒日常生活

中的小遊戲 
王秀美 志願服務中心 3 4 119

7 
106.04.22 

08:30~12:30 

六、托育安全及

危機處理 
基本救命術 沈滿華

高雄市兒福中心 

-3 樓禮堂 
4 5 121
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8 
106.04.22 

13:30~16:30 
四、嬰幼兒教育 

嬰幼兒飲食習慣

培養及問題處理
沈國屏

高雄市兒福中心 

-3 樓禮堂 
3 4 123

9 
106.05.06 

09:00~12:00 
八、親職教育 

居家托育日誌書

寫討論及實作 
楊璧琿

高雄市兒福中心 

-3 樓禮堂 
3 5 121

10 
106.05.06 

13:00~16:00 

七、嬰幼兒生

活、環境及學習 

嬰幼兒日常生活

中的小遊戲 
王秀美

高雄市兒福中心 

-3 樓禮堂 
3 5 123

11 
106.05.07 

09:00~12:00 

九、托育人員自

我成長及專業發

展 

托育工作壓力的

紓解及心情調適
何素珍

鳳山婦幼館 

-301 會議室 
3 7 90

12 
106.05.07 

13:00~16:00 

一、嬰幼兒托育

服務導論 

兒童及少年福利

與權益保障法的

認識 

霍志豪
鳳山婦幼館 

-301 會議室 
3 7 89

13 
106.06.04 

09:00~12:00 

三、托育服務規

劃及評估 

托育人員信念的

檢視及托育服務

的省思 

李長燦
鳳山婦幼館 

-301 會議室 
3 4 90

14 
106.06.04 

13:00~16:00 
二、嬰幼兒發展 

感覺統合理論的

認識與實務運用
黃金花

鳳山婦幼館 

-301 會議室 
3 6 91

15 
106.06.10 

09:00~12:00 

九、托育人員自

我成長及專業發

展 

托育工作壓力的

紓解及心情調適
何素珍

高雄市兒福中心 

-3 樓禮堂 
3 4 125

16 
106.06.10 

13:00~16:00 
四、嬰幼兒保育 

嬰幼兒營養及健

康 
沈國屏

高雄市兒福中心 

-3 樓禮堂 
3 5 124

17 
106.06.11 

08:00~12:00 

六、托育安全及

危機處理 
基本救命術 沈滿華

鳳山婦幼館 

-301 會議室 
4 5 93

18 
106.06.11 

13:00~16:00 

七、嬰幼兒生

活、環境及學習 

嬰幼兒日常生活

中的小遊戲 
王秀美

鳳山婦幼館 

-301 會議室 
3 4 88

19 
106.06.24 

09:00~12:00 
八、親職教育 

居家托育日誌書

寫討論及實作 
楊璧琿

鹽埕社福中心 

-4 樓禮堂 
3 3 83

20 
106.06.24 

13:00~16:00 
二、嬰幼兒發展 

嬰幼兒特殊需求

評量及工具應用
邱先富

鹽埕社福中心 

-4 樓禮堂 
3 4 85

21 
106.07.01 

09:00~12:00 

九、托育人員自

我成長及專業發

展 

托育工作壓力的

紓解及心情調適
何素珍

鹽埕社福中心 

-4 樓禮堂 
3 4 90

22 
106.07.01 

13:00~16:00 

一、嬰幼兒托育

服務導論 

兒童保護案例討

論及托育服務危

機處理 

霍志豪
鹽埕社福中心 

-4 樓禮堂 
3 3 83

23 
106.07.08 

09:00~12:00 

三、托育服務規

劃及評估 

正面處理居家托

育工作糾紛:個

案分析及思考 

李長燦
鹽埕社福中心 

-4 樓禮堂 
3 3 90

24 
106.07.08 

13:00~16:00 

七、嬰幼兒生

活、環境及學習 

嬰幼兒日常生活

中的小遊戲 
王秀美

鹽埕社福中心 

-4 樓禮堂 
3 4 77

25 
106.08.05 

09:00~12:00 
八、親職教育 

如何和新世代年

輕家長溝通 
何素珍

鳳山婦幼館 

-301 會議室 
3 2 53

26 
106.08.05 

13:00~16:00 

三、托育服務規

劃及評估 

保親合作為孩子訂

定個別化教保服務
李長燦

鳳山婦幼館 

-301 會議室 
3 2 47
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27 
106.08.12 

09:00~12:00 

一、嬰幼兒托育

服務導論 

居家托育服務相

關契約的認識、

簽訂及履行 

殷茂乾
鹽埕社福中心 

-4 樓禮堂 
3 1 74

28 
106.08.12 

13:00~17:00 

六、托育安全及

危機處理 
基本救命術 沈滿華

鹽埕社福中心 

-4 樓禮堂 
4 2 87

29 
106.08.13 

09:00~12:00 

五、嬰幼兒健康

及照護 

認識嬰幼兒猝死

原因及防治與傳

染病預防及照護

之能 

李偉揚
鳳山婦幼館 

-301 會議室 
3 5 89

30 
106.09.02 

09:00~12:00 
八、親職教育 

如何和新世代年

輕家長溝通 
何素珍

鹽埕社福中心 

-4 樓禮堂 
3 1 61

31 
106.09.02 

13:00~16:00 
四、嬰幼兒保育 

如廁及排便訓練

技巧 
陳惠芳

鹽埕社福中心 

-4 樓禮堂 
3 3 74

32 
106.09.03 

09:00~12:00 

五、嬰幼兒健康

及照護 

認識嬰幼兒猝死

原因及防治與傳

染病預防及照護

之能 

李偉揚
鳳山婦幼館 

-301 會議室 
3 1 37

33 
106.09.09 

09:00~12:00 

一、嬰幼兒托育

服務導論 

居家托育服務相

關契約的認識、

簽訂及履行 

殷茂乾
鹽埕社福中心 

-4 樓禮堂 
3 3 53

34 
106.09.09 

13:00~17:00 

六、托育安全及

危機處理 
基本救命術 沈滿華

鹽埕社福中心 

-4 樓禮堂 
4 4 65

35 
106.09.17 

09:00~12:00 

七、嬰幼兒生

活、環境及學習 

嬰幼兒日常生活

中的小遊戲 
鄭茂男

高雄市兒福中心 

-3 樓禮堂 
3 1 47

36 
106.09.17 

13:00~16:00 
二、嬰幼兒發展 

嬰幼兒及學步兒

發展評估 
邱先富

高雄市兒福中心 

-3 樓禮堂 
3 1 43

37 
106.09.24 

09:00~12:00 

七、嬰幼兒生

活、環境及學習 

嬰幼兒日常生活

中的小遊戲 
鄭茂男

鹽埕社福中心 

-4 樓禮堂 
3 0 42

38 
106.09.26 

13:00~16:00 
二、嬰幼兒發展 

嬰幼兒及學步兒

發展評估 
邱先富

鹽埕社福中心 

-4 樓禮堂 
3 0 38

合計 119 135 3333

 

   2、在職訓練滿意度調查、分析 

    研習訓練課程以增進托育人員專業知識與實務技能，以提升托育服務品質。其內容為滿意

度問卷回收情形及研習訓練課程滿意度調查分析。每場研習課程皆發放「課程滿意度調查問卷」，

以了解托育人員參與研習訓練課程之感受與需求，作為往後研習規劃之參考。106 年度之 38 場

研習訓練課程共發放 3468 份滿意度調查問卷，實際回收有 3448 份。如下表所示。 

滿意度/項目 
非常同意

人數 

非常同意

分數 

(3 分) 

非常同

意百分

比 

同意人

數 

同意分數

(2 分) 

同意百

分比 

非常不

同意人

數 

非常不

同意分

數 

(1 分)

非常不

同意百

分比 

一、

研習

主題 

1.此研習能增

進自我專業知

識 
2510 7530 73% 957 1914 28% 2 2 0% 

2.此主題合乎

我的需求 
2460 7380 71% 969 1938 28% 5 5 0% 
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二、

研習

安排 

1.研習時間恰

當，方便參加 
2340 7020 68% 1080 2160 31% 17 17 0% 

2.研習場地規

劃及座位安排

恰當 
2255 6765 65% 1141 2282 33% 34 34 1% 

3.選課方式合

乎需求 
2347 7041 68% 1062 2124 31% 15 15 0% 

三、

課程

內容 

1.研習課程內

容充實且淺顯

易懂 
2515 7545 73% 916 1832 27% 5 5 0% 

2.講師講解清

楚，深入淺出且

生動有趣 
2533 7599 73% 897 1794 26% 5 5 0% 

3.講師與聽眾

有良好的互動

且能耐信心的

回答 

2484 7452 72% 948 1896 27% 5 5 0% 

4.課程內容能

吸引我的注

意，且內容精采

充實 

2475 7425 72% 954 1908 28% 6 6 0% 

四、

自我

成長 

1.我很用心參

與此次研習 
2356 7068 68% 1073 2146 31% 6 6 0% 

2.上課期間，我

能隨時掌握講

師進度並適時

提問 

2202 6606 64% 1226 2452 36% 6 6 0% 

3.我能參與研

習活動並提供

相關回饋 
2181 6543 63% 1229 2458 36% 4 4 0% 

五 、

開 放

問答 

1.我覺得研習

內容中，那些部

份印象最深刻

或最有趣？ 

1.講解清楚,分析深入淺出。 

2.老師會利用很多社工所接觸的案件上課 很棒(實例) 。 

3.對急救法更認識，成人電擊的使用方法，兒童電擊貼片正確使用，對嬰幼兒的 CPR 施救

更認識與了解。 

4.對嬰幼兒及其家庭的同理、專業進而去了解。 

5.老師的貼心中肯建議，例如：(1)不批評家長其他人(2)尊重性別取向，例如:同性戀(3)

尊重孩子是一個獨立個體。 

6.舊觀念需更改，學習當孩子的朋友，找到適合嬰幼兒的玩具及陪伴遊戲。 

7.老師解說客觀，卻很實用，語言、適當譬喻佳。 

8.情緒管理如何自我提醒及管理與發洩。 

9.更加了解兒少保護的機制及管教的方法。 

10.如何對成人及嬰幼兒實施適當的急救方式。 

11.素珍老師上課認真精彩、肢體活力滿滿、生動有趣、十分專業；生活實例分享與心情

表達卡討論，非常實用且增長新知、收穫良多。 

12.提高創造身邊的小東西，就可成為好玩具。 

13.主講人沈滿華老師生動有趣，淺顯易懂講解方式 

14.講師殷茂乾老師從日常舉實例研習，更加印象深刻 

15.講師相當專業，對各類疾病有深入的了解，講述清楚易懂。 

16.正向思考能量-看圖片，不同正逆向思考觀點會發現事物不同意義，先從轉念(想法)

做起，以同理心，將心比心。 

17.老師講解的課程易懂、趣味，讓人不覺得乏味、吸取經驗引以為鑑；今課程很充實，

例如托育人員和家長的溝通技巧，印象深刻是「專心托育」。 

18.情緒是會流動的，情緒調整的良方，有好棒的六帖良方，更清楚要多愛自己一些，如

何讓身心靈放鬆之方法。 
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19.信念很重要，會影響行為，找到適合自己不同管道的方式紓壓，生活才快樂，心情愉

悅。 

2.研習的整體

活動安排，我覺

得最大的收穫

是什麼？ 

1.對於意外與虐待的分別(差異) 。  

2.如何去預防兒童受虐事件及傷痕的辨識 。 

3.內容配合圖片,學員更了解兒虐案件。 

4.情緒管理、運用適當方法控制自己及發洩管道。 

5.學習檢視自己的情緒，情緒正確的釋放。 

6.了解看待事情的角度，有不同的發展。 

7.對各式的急救方式有相當的了解。 

8.更了解心肺復甦術的順序，重要評估及操作技巧方式。 

9.日誌的重要性，聯絡的好方法，自我保護要周全。 

10.了解托育日誌、生活作息表很重要。 

11.做一個專業的保母，需要學習、詳實記錄、發揮創意，成為有口碑的好保母。 

12.托育人員每天要保持快樂心情，勇敢積極的精神。 

13.藉由輔具來促使小孩伸展筋骨及感覺統合。 

14.可以帶回實用的教具又能得到隨手可得製作教具的想法，收穫豐碩。 

15.只要觀念態度策略方法技巧正確,掌握大腦神經的可塑性,定能幫助嬰兒幼兒發展 

16.更了解小兒疾病及防治,李醫師將各種疾病描述非常仔細,吸收到不少知識,感謝李醫

師 

17.學習自我認同,先尊重自己擔任的工作職責是一份光榮而重大的工作,也學習良好的溝

通互動關係。 

18.教導個案分享與處遇，再次讓大家腦力激盪-預防、解決問題，面對問題正面思考，清

楚家長與托育人員之間的底線。 

19.好情緒引導正向思考、面對事情先轉念、控制、先從情緒做起；改變想法是重要的，

學習從別人的角度看事情，問題就不是問題。 

20.情緒有很多種，可調整掌控，情緒的轉換需正向、正念思考，學會放鬆自己。 

21.學習如何了解自己的情緒及紓壓方法，並學會愛自己的方法與技巧。 

22.老師分享心靈課程資訊、失眠改善的方法，涵蓋交感與副交感神經等醫學常識。 

3.我想給中心

的建議或鼓勵

是： 

1.研習中的課程趕著完成,不要利用研習宣導有的沒的例題,可以利用午休時來做。 

2.感謝中心精心的安排,舒適場地,專業講師,謝謝辛苦。 

3.辛苦了,幫助我們成長。 

4.希望上課的保母勿幫他人佔位子，否則容易造成前排位置不足的狀況。 

5.請維持上課品質及尊重講師。 

6.謝謝中心安排專業的師資，提供專業又符合現況的知識。 

7.場地座位太擠太窄。 

8.簽退流程順暢。 

9.選課方式不太方便。 

10.希望課程內容可以多著重於嬰幼兒所需的營養該如何安排菜單，達到每日需求量，熱

量攝取足夠，對於生長曲線超標/過低如何調整。                                 

11.之後可再安排這類手作課程。 

12.希望能舉辦不同課程如紙黏土創作、副食品分享、嬰幼兒按摩、有關 0-3 歲實際接觸

課程 

13.謝謝，璧琿老師的課真的很棒！可再多安排老師的課。 

14.樹科大有位林秀慧教授講課也很精彩豐富，建議中心可邀請授課。 

15.高雄市婦幼館的場地比較好前低後高(座位)在這裡容易被阻擋看不到白板跟螢幕或老

師操作 

16.研習課程幾乎都以「居家」托育課程，沒有「到府」托育相關課程，但有些是居家轉

到府托育較無法適應，建議安排到府托育及專業人員面對溝通課程。 

17.可舉辦「家長」學習講座，多一些風險管理及緊急應變方式的課程。 

18.因區域性來說,大社區與仁武區分配在第二區實在太遠了,建議規劃楠梓區負責。 

中心針對托育人員的建

議，改善方向為 

1.實作課程預計在 107 年下半年度請專業老師授課，待 108 年度在職研習課程在安排多場

次實作課程，以實用性為主要優先考量，規劃安排全區托育人員皆可參與到實作課程。 

2.多數托育人員期待家長也能更了解育兒新知，會轉介相關資源給有需求之家長善用資源

外，中心也將著手規劃 107 年度下半年度舉辦一場親子講座，安排專業醫師及優秀托育人

員分享經驗之方式，增進育兒相關知識。 
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    (1) 在職研習滿意度問卷分數分析 
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識

2.此主題合乎
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入淺出
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3.講師

與聽眾

有良好

的互動

且能耐

信心的

回答

4.課程

內容能

吸引我
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意，且

內容精
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  (2)在職研習滿意度問卷百分比分析 
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在職研習訓練~活動花絮 
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  （四）辦理托育人員協力圈： 
本年度重點活動之一是利用協力圈凝聚托育人員共識、增進托育人員與對中心的認同，並

藉由協力圈活動宣導正確理念。每次協力圈活動責任區之訪視人員也會共同參與，我們發現透

過協力圈推廣理念與重點工作，的確效果良好。本年度各協力圈平均半年聚會 1次，今年 3~10

月場次達 46 場協力圈，場次表如下： 

★協力圈時間：106 年 3 月 1 日起至 10 月 30 日止〈平均半年舉辦一次〉 

 

序

號 

辦理 

日期 
站別 課程名稱 活動地點 

該站總

人數 

實際參與

人數 

參與比例
(實際參與人數

除以該站人數)

1 3/17 林園站 托育服務契約書內容及相關規定 托育人員住宅 20 13 65% 

2 3/18 三民 13 站 托育服務契約書內容及相關規定 托育人員住宅 17 13 76% 

3 3/18 大寮大發+旺旺站 托育服務契約書內容及相關規定 大寮活動中心 39 21 54% 

4 3/19 大社站 托育服務契約書內容及相關規定 托育人員住宅 26 15 58% 

5 3/25 大樹站 托育服務契約書內容及相關規定 托育人員住宅 11 10 91% 

6 3/25 三民 11 站 托育服務契約書內容及相關規定 威尼斯大樓 22 20 91% 

7 3/25 三民 14 站 托育服務契約書內容及相關規定 婦女館-女人空間 19 16 84% 

8 3/25 前金站 托育服務契約書內容及相關規定 中心辦公室 25 20 80% 

9 3/25 鹽埕站 托育服務契約書內容及相關規定 中心辦公室 21 13 62% 

10 3/25 鼓山 8站 托育服務契約書內容及相關規定 中心辦公室 22 12 55% 

11 4/14 鼓山 5+5A 站 托育服務契約書內容及相關規定 托育人員住宅 25 17 68% 

12 4/15 三民 15 站 托育服務契約書內容及相關規定 十全路麥當勞 17 13 76% 

13 4/15 三民 12 站 托育服務契約書內容及相關規定 托育人員住宅 17 13 76% 

14 4/15 鳥松站 托育服務契約書內容及相關規定 鳥松麥當勞 24 15 63% 

15 4/15 大寮 Lucky 站 托育服務契約書內容及相關規定 托育人員住宅 29 17 59% 

16 4/15 仁武 2+3 站 托育服務契約書內容及相關規定 仁武北屋活動中心 67 20 30% 

17 4/15 仁武 1站 托育服務契約書內容及相關規定 仁武北屋活動中心 39 33 85% 

18 4/15 鼓山 1站 托育服務契約書內容及相關規定 托育人員住宅 21 17 81% 

19 4/15 鼓山 4+4A 站 托育服務契約書內容及相關規定 托育人員住宅 25 13 52% 
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20 4/23 鼓山 7站 托育服務契約書內容及相關規定 中心辦公室 17 10 59% 

21 4/29 鼓山 3站 托育服務契約書內容及相關規定 托育人員住宅 14 12 86% 

22 5/13 鼓山 6站 托育服務契約書內容及相關規定 中心辦公室 21 15 71% 

23 5/20 鼓山 2+2A 站 托育服務契約書內容及相關規定 托育人員住宅 36 20 56% 

24 9/16 鼓山 2+2A 站 保親關係之溝通 托育人員住宅 37 16 43% 

25 9/16 鳥松站 保親關係之溝通 鳥松麥當勞 28 20 71% 

26 9/16 前金站 保親關係之溝通 中心辦公室 26 20 77% 

27 9/16 鹽埕站 保親關係之溝通 中心辦公室 21 13 62% 

28 9/22 鼓山 5+5A 站 保親關係之溝通 托育人員住宅 25 11 44% 

29 9/23 鼓山 6站 保親關係之溝通 中心辦公室 21 6 29% 

30 9/23 仁武 1站 保親關係之溝通 托育人員住宅 38 31 82% 

31 9/23 三民 12 站 保親關係之溝通 托育人員住宅 17 14 82% 

32 9/23 三民 14 站 保親關係之溝通 托育人員住宅 19 13 68% 

33 9/23 鼓山 8站 保親關係之溝通 中心辦公室 23 9 39% 

34 9/23 三民 11 站 保親關係之溝通 托育人員住宅 25 15 60% 

35 10/6 林園站 
如何與家長溝通， 

讓托育工作更輕鬆 
托育人員住宅 22 14 64% 

36 10/14 三民 15 站 保親關係之溝通 中心辦公室 14 11 79% 

37 10/14 三民 13 站 保親關係之溝通 中心辦公室 19 11 58% 

38 10/14 鼓山 1站 保親關係之溝通 托育人員住宅 20 12 60% 

39 10/14 鼓山 4+4A 站 保親關係之溝通 托育人員住宅 23 11 48% 

40 10/14 大寮 Lucky 
如何與家長溝通， 

讓托育工作更輕鬆 
活水教會 31 12 39% 

41 10/14 大寮旺旺+大發 
如何與家長溝通， 

讓托育工作更輕鬆 
活水教會 39 22 56% 

42 10/15 大社站 保親關係之溝通 托育人員住宅 25 16 64% 

43 10/21 鼓山 3站 保親關係之溝通 托育人員住宅 16 12 75% 

44 10/21 大樹站 
如何與家長溝通， 

讓托育工作更輕鬆 
托育人員住宅 10 10 100% 
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45 10/21 仁武 2站 
如何與家長溝通， 

讓托育工作更輕鬆 
托育人員住宅 28 23 82% 

46 10/29 鼓山 7站 保親關係之溝通 中心辦公室 17 11 65% 

總計 1118 701 63% 

 

協力圈~活動花絮 
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（五）辦理托育人員公共責任保險： 

    托育人員於開始收托兒童時，立即投保之責任保險指一般責任險之公共意外責任保險，係

承保被保險人在保險期間內發生意外事故所致第三人體傷、死亡或第三人財物損害，依法應負

賠償責任，而受賠償請求時，由保險公司對被保險人負賠償之責。 

       

       區域  

人數 
1 

月份 

2 

月份 

3 

月份 

4 

月份

5 

月份

6 

月份

7 

月份

8 

月份

9 

月份 

10 月

份 

11 月

份 

12 月

份 

已投保人數 455 453 466 467 466 464 463 470 465 463 468 475

未投保人數 78 87 73 70 68 72 80 75 87 86 82 81 

合計 533 540 539 537 534 536 543 545 552 549 550 556

 

 (六) 托育人員考核 

 1.在宅托育人員考核數據 

       區域  

人數 
三民

西區 

鼓山

區 

旗津

區 

前金

區 

鹽埕

區 

大寮

區 

大樹

區 

大社

區 

林園

區 

鳥松

區 

仁武

區 
合計

優等 56 105 0 9 4 10 3 11 2 6 12 218 

甲等 13 42 0 12 13 38 6 10 14 8 39 195 

乙等 1 1 0 2 0 1 0 1 0 0 2 8 

丙等 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

丁等 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

合計 70 149 0 23 17 49 9 22 16 14 54 423 

 

※考核丙等原因：該托育人員因年紀稍長，在職研習課程托育人員時常是遲到早退或者記錯日 

  子，即使訪員上課前一天提醒，托育人員也會說記得記得，但隔天依然我行我素，甚至帶孫 

  子一同前來，理由相當多元化。訪員對此托育人員想進行之改善計畫： 

  a.已經請市府開立時數未滿之限期改善公文。 

  b.訪員依然會在課程前一天進行電訪告知需上課，並請托育人員務必配合參與，分析上課之

優劣缺點提醒托育人員。 

※考核丁等原因：該托育人員因自詡有逾 30 年的托育經驗，但在托育品質上卻無持續提升，常 

  會有超托及私托情形且未主動回報中心訪員，經多次口頭勸導並突擊訪視仍發現該托育人員 

  有私托之狀況。報請社會局寄發限期改善公文後，已有三次加強訪視明顯感受到托育人員的 

  改進，且該三次突擊訪視托育地皆符合托育人數。整體評估陳姓托育人員因大多托育特殊家 

  庭之幼兒（例如：家長工作是輪班性質、單親、外籍配偶或特殊境遇家庭等），因上述家長有 

  托育及找尋托育人員的急迫需求，因此也間接造成該名托育人員總因力圖方便而不確實回報 

  中心的陋習。訪視員對托育人員欲進行之改善計畫： 

  a.執行加強訪視，對托育人員持續進行訪視輔導及監督改善。 

  b.針對托育品質，除了藉由中心辦理在職研習課程精進其托育技能以外，亦藉 

    由實地訪視觀察記錄其托育狀況並直接給予建議及輔導。 
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  2.到宅托育人員考核數據 

          區域   

人數 

三

民

西

區 

鼓

山

區 

旗

津

區

前

金

區

鹽

埕

區

大

寮

區

大

樹

區

大

社

區

林

園

區 

鳥

松

區 

仁

武

區 
合計

優等 4 13 0 0 0 1 1 0 0 0 1 20 

甲等 12 3 2 1 2 7 0 0 2 2 6 37 

乙等 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4 

丙等 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

丁等 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

合計 17 16 2 1 3 8 1 1 2 2 8 61 

（七）查核托育人員(106 年 1-12 月) 

    1.在職訓練：依照每位托育人員登記生效日期開始計算。(研習時數內容含 

      每年 18 小時、兩年 8 小時基本救命術、三年九大類別) 

            月份   

區域 
1月

份 

2 月

份 

3 月

份 

4 月

份 

5 月

份 

6 月

份 

7 月

份 

8 月

份 

9 月

份 

10

月

份 

11

月

份 

12

月

份 

合

計

三民

西區 

1 年 18 小時 6 3 5 2 1 1 2 0 1 2 66 3 92

2 年基本救命術

(8 小時) 
5 3 4 1 1 1 0 0 0 0 0 2 17

3 年九大類別 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 62 0 62

鼓山

區 

1 年 18 小時 0 3 1 3 3 4 4 2 4 3 131 2 160

2 年基本救命術

(8 小時) 
1 4 1 2 3 4 3 1 3 2 0 1 25

3 年九大類別 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 123 0 123

旗津

區 

1 年 18 小時 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 

2 年基本救命術

(8 小時) 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

3 年九大類別 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2 

前金

區 

1 年 18 小時 1 1 0 0 0 1 0 0 0 2 10 1 16

2 年基本救命術

(8 小時) 
1 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 4 

3 年九大類別 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 16 0 16

鹽埕

區 

1 年 18 小時 0 1 0 0 1 0 0 0 0 2 9 1 14

2 年基本救命術

(8 小時) 
0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2 

3 年九大類別 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 16 0 16

大寮

區 

1 年 18 小時 5 1 0 1 1 1 0 3 0 0 53 0 65

2 年基本救命術

(8 小時) 
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 4 

3 年九大類別 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 56 0 56
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大樹

區 

1 年 18 小時 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 6 0 9 

2 年基本救命術

(8 小時) 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 

3 年九大類別 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 0 7 

大社

區 

1 年 18 小時 1 0 2 1 2 0 0 0 0 0 2 0 8 

2 年基本救命術

(8 小時) 
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2 

3 年九大類別 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 13 0 13

林園

區 

1 年 18 小時 2 2 1 0 0 0 0 0 1 0 12 0 18

2 年基本救命術

(8 小時) 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 3 

3 年九大類別 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12 0 12

鳥松

區 

1 年 18 小時 3 0 0 0 0 0 0 0 0 1 17 0 21

2 年基本救命術

(8 小時) 
2 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 4 

3 年九大類別 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 15 0 15

仁武

區 

1 年 18 小時 3 1 1 1 1 0 2 3 0 2 41 2 57

2 年基本救命術

(8 小時) 
2 1 0 1 1 0 1 2 0 0 1 4 13

3 年九大類別 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 39 0 39

合計 35 22 15 12 15 14 12 12 10 16 720 16 899

 

※未完成托育人員名單： 

月份 
托育人員

姓名 

登記 

生效日 
時數未達項目 

1 月 

盧采沛 105.01.07 一年 18 小時未完成，已於 3/4 補足時數 

王月嬌 104.01.20 一年 18 小時未完成，已於 4/22 補足時數 

陳麗雲 104.01.30 一年 18 小時未完成，已於 3/11 補足時數 

蘇慧珍 104.01.12 一年 18 小時未完成，已於 3/6 辦理註銷 

2 月 

邱碧珍 104.02.04 一年 18 小時未完成，已於 5/6 補足時數 

李美環 105.02.19 一年 18 小時未完成，已於 4/22 補足時數 

陳靜慧 104.02.04 一年 18 小時未完成，已於 5/6 補足時數 

3 月 
郭智美 104.03.13 兩年基本救命術未完成，已於 4/22 補足時數 

蔡曉敏 104.03.30 一年 18 小時未完成，已於 5/6 補足時數 

4 月 

賴文瑜 105.04.07 一年 18 小時未完成，已於 4/26 辦理註銷 

劉瑞馨 104.04.02 
一年 18 小時與兩年基本救命術皆未完成， 

已於 6/14 辦理註銷 

5 月 
薛黃美馨 105.05.31 一年 18 小時未完成，已於 6/10 補足時數 

張素婷 104.05.21 一年 18 小時未完成，已於 6/24 補足時數 

6 月 
楊馥安 105.06.14 一年 18 小時未完成，已於 8/1 辦理暫停托育 

王奕潔 105.06.14 一年 18 小時未完成，已於 9/2 補足時數 

7 月 許芳慈 105.07.11 一年 18 小時未完成，已於 8/12 補足時數 
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8 月 劉玉琴 105.08.05 
一年 18 小時未完成，目前仍未補足時數，已告知托育人員

盡快補時數 

9 月 黃寶蘭 105.09.05 一年 18 小時未完成，已於 10/20 辦理註銷 

10 月 林慧玲 105.10.25 
一年 18 小時未完成，目前已補 16 小時，剩餘 3小時預 107

年補齊 

11 月 

梁桂珠 103.12.01 一年 18 小時與三年九大類別缺第五類皆未完成 

夏以琳 103.12.01 
一年 18 小時與兩年基本救命術皆未完成， 

已於 107.01.14 辦理註銷 

陳美嘉 105.11.08 
一年 18 小時未完成，目前仍未補足時數，已多次聯繫，托

育人員表示要辦理註銷(還未辦理) 

曾美鳳 103.12.01 
三年九大類別缺第四類未完成，訪員以電話告知托育人

員，並請其 107 年儘早補齊該類別。 

涂淑瑛 103.12.01 
三年九大類別缺第四類未完成，訪員以電話告知托育人

員，並請其 107 年儘早補齊該類別。 

楊黃雪櫻 103.12.01 三年九大類別缺第五類未完成 

李孟秦 103.12.01 一年 18 小時缺 3小時與三年九大類別缺第一類未完成 

龔怡芳 103.12.01 三年九大類別缺第二類未完成 

李逸芳 103.12.01 
一年 18 小時缺 16 小時與三年九大類別缺第一、四、七類

別未完成 

龔雅惠 103.12.01 三年九大類別缺第五類別未完成 

謝美金 103.12.01 三年九大類別缺第五類別未完成 

蔡怡慧 103.12.01 三年九大類別缺第一、五類別未完成 

王宜玲 103.12.01 三年九大類別缺第三類別未完成 

許安順 103.12.01 三年九大類別缺第九類別未完成 

吳昱莼 103.12.01 三年九大類別缺第一類別未完成 

陳王玉華 103.12.01 三年九大類別缺第九類別未完成 

蔡麗花 103.12.01 三年九大類別缺第五類別未完成 

鍾幸枝 103.12.01 三年九大類別缺第九類別未完成 

劉美滿 103.12.01 三年九大類別缺第三類別未完成 

呂宜玲 103.12.01 
一年 18 小時未完成，目前因各區未辦理研習課程，表示

107 年開課會補足時數 

郭庭妤 104.12.01 
兩年基本救命術未完成，目前因各區未辦理研習課程，表

示 107 年開課會補足時數 

※托育人員三年九大類未完成者，中心於 107 年開課時，已先打電話個別告知缺課類別，並知       

  會符合其需求之課程日期，請其安排時間上課。 

※另於托育人員選課後，訪員亦於上課當週再次致電托育人員，提醒上課規範事宜。 

 

 

2.健康檢查： 

             區域    

月份 

人數 

1月

份 

2 月

份 

3 月

份 

4 月

份 

5 月

份 

6 月

份 

7 月

份 

8 月

份 

9 月

份 

10

月

份 

11

月

份 

12月

份 
合計

三民

西區 

應體檢人數 1 1 15 8 15 9 1 0 0 1 2 1 54

實際體檢人數 4 13 9 9 7 2 1 0 0 1 0 0 46
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鼓山

區 

應體檢人數 1 1 23 17 13 27 5 3 1 1 0 1 93

實際體檢人數 5 20 15 8 12 17 4 0 0 1 3 0 85

旗津

區 

應體檢人數 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

實際體檢人數 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

前金

區 

應體檢人數 0 0 5 1 2 4 0 0 0 0 0 0 12

實際體檢人數 1 4 2 1 1 3 0 0 0 0 0 0 12

鹽埕

區 

應體檢人數 0 0 3 0 2 4 0 0 0 0 0 1 10 

實際體檢人數 2 1 1 1 4 0 0 0 0 0 0 1 10 

大寮

區 

應體檢人數 0 0 10 6 8 5 1 1 0 0 0 0 31 

實際體檢人數 0 0 10 6 8 5 1 1 0 0 0 0 31 

大樹

區 

應體檢人數 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

實際體檢人數 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

大社

區 

應體檢人數 0 1 1 1 0 2 0 0 2 0 0 1 8 

實際體檢人數 0 2 0 1 2 2 1 0 0 0 0 0 8 

林園

區 

應體檢人數 0 0 1 1 1 2 0 0 0 0 0 0 5 

實際體檢人數 0 0 1 1 1 2 0 0 0 0 0 0 5 

鳥松

區 

應體檢人數 0 0 1 0 2 2 1 0 0 0 0 0 6 

實際體檢人數 0 0 1 0 2 2 0 0 0 0 0 0 5 

仁武

區 

應體檢人數 0 0 7 2 1 6 1 0 0 1 0 1 19 

實際體檢人數 1 3 4 1 2 4 1 0 0 1 1 1 19 

※托育人員因為有每年都例行體檢的好習慣，故 106 年度有 16 位托育人員已於 105 年度年底 

  提前去體檢，故數字上有落差。 

※另有一位托育人員因訪員追蹤其體檢報告，屢次不接電話，故已於 107 年開立限期改善單，

訪員也將持續追蹤該托育人員健檢進度。 

 

3.托育人員執行兒童發展篩檢情形： 

          區域   

份數 

三

民

西

區 

鼓

山

區 

旗

津

區 

前

金

區 

鹽

埕

區 

大

寮

區 

大

樹

區 

大

社

區 

林

園

區 

鳥

松

區 

仁

武

區 
合計 

1~6 月兒童人數 156 300 2 43 38 98 18 42 23 34 107 861 

1~6 月實際回收數 142 243 2 37 30 89 23 46 23 30 98 763 

7~12 月兒童人數 141 296 3 35 20 100 22 43 29 32 96 817 

7~12 月實際回收數 133 249 2 42 29 87 22 47 29 21 84 715 

※發展檢核表未回收原因： 

   1.部分托育幼兒因在繳交作業期限中已停止托育，已將考核表給家長自行帶回，故造成人數 

     上的落差。 

   2.少部分托育人員尚未於期限內繳交作業，訪員以做催繳作業動作，故此次數據有落差。 
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三、針對親屬托育人員 

（一）例行訪視(106 年 1-12 月) 

       區域    

月份 
三民

西區 

鼓山

區 

旗津

區 

前金

區 

鹽埕

區 

大寮

區 

大樹

區 

大社

區 

林園

區 

鳥松

區 

仁武

區 

合

計 

1 月份 6 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 8 

2 月份 6 1 0 0 0 0 3 0 2 0 0 12 

3 月份 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 2 

4 月份 3 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 7 

5 月份 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 2 

6 月份 3 3 0 0 0 3 0 0 3 0 0 12 

7 月份 0 0 0 0 1 0 0 0 0 2 0 3 

8 月份 3 1 0 0 1 0 0 0 2 0 0 7 

9 月份 7 3 0 3 1 4 4 0 1 6 10 39 

10 月份 6 4 0 6 1 4 1 3 3 0 1 29 

11 月份 10 0 1 3 0 4 2 0 1 2 4 27 

12 月份 1 1 0 1 2 3 2 8 0 2 2 22 

合計 45 13 1 13 6 18 12 11 22 12 17 170

 

（二）親屬托育人員在職人數中心統計 (106 年 1-12 月) 

    區域 

月份 
三民 

西區 

鼓山

區 

旗津

區 

前金

區 

鹽埕

區 

大寮

區 

大樹

區 

大社

區 

林園

區 

鳥松

區 

仁武

區 
合計

1月 77 64 2 23 9 75 19 19 26 41 99 454

2 月 69 72 2 19 9 86 20 22 27 46 94 466

3 月 72 75 2 21 7 87 20 20 30 47 99 480

4 月 57 56 1 15 6 48 17 14 27 39 82 362

5 月 51 54 1 13 6 63 14 13 26 34 82 357

6 月 53 52 1 15 6 66 15 15 26 33 82 364

7 月 54 56 2 16 6 69 15 16 28 37 83 382

8 月 57 52 2 16 5 74 14 14 25 34 79 372

9 月 55 54 2 16 6 79 14 14 27 35 79 381

10 月 57 58 2 16 6 78 14 18 24 32 74 379

11 月 53 59 2 14 6 79 17 19 22 29 71 371

12 月 53 58 3 15 7 85 20 20 25 32 72 390
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    親屬托育人員依照衛生福利部社會及家庭署規定訪視為新加入初訪一次即可。目前中心親

屬托育人員至 106 年 12 月截止加入人數為 390 人，其中 106 年度新加入人數為 275 人，截止

106 年 12 月底舊案例行訪視為 56 人，106 年度訪視次數為 150 次，未訪視數量為 69 人。 

    親屬托育人員 106 年度訪視次數低，原因檢討： 

(1)親屬托育人員訪視未達比例原因係因親屬為低密度管理，親屬托育人員約訪時間較難 

配合，無法固定時間在家托育，常因托育人員外出、旅遊、至其他親屬家中，雙方時

間約定難以安排等原因，導致訪視人員無法排定訪視時間。 

(2)由於 106 年度上半年度督導剛接觸業務，對於親屬托育人員之訪視規則較不熟悉，且

原本親屬訪視之負責訪員也於 106 年度 4月離職，離職前也都未有訪視動作，但 107

年度開始，自一月份起各負責訪員都已經啟動親屬訪視，一月份已有15次之親屬訪視，

請訪員 107 年度務必與一般托育人員之訪視區域為主，搭配附近之親屬托育人員一同

訪視，將親屬訪視數量做有效提升。 

     

    如有屢次約訪不到之親屬托育人員，則由訪員直接至托育地訪視，如無遇到托育人員，則

留存訪視未遇單(如下圖)於明顯處，請親屬托育人員與中心連絡，並告知社會局訪視未遇結果。 

                       
 

親屬托育人員訪視未遇通知單 
                                            105.06.01 製表 

托育人員           女士/先生，您好： 

訪視時間：   年  月   日   時   分至   年  月   日   時   分 

訪視地址:                                                         

今日派員前往貴府進行訪視輔導，經 

□按鈴、敲門無人應答 

□府上成員         表示您目前因                           不在家，故此

次無法完成訪視已先行離開，煩請您於    月    日前務必與第二區居家托育服

務中心聯絡，聯絡電話:07-2817590/2817507 。 
  ＊依據建構托育管理制度實施計畫規定親屬托育費用補助應配合事項＊ 

親屬托育人員每年應接受直轄市、縣(市)政府或委託單位的訪視至少一次。 

          中  華  民  國：           年               月              日 
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四、社區宣導 

（一）活動辦理及簡章發放 

1. 靜態宣導：在定點放置本中心 DM，包括各區衛生所、社教機構、嬰幼兒用品店… 

   等。 

 單位 定點 宣導內容 

1 公部門 衛生所 托育人員登記制、育兒褔利簡介、中心宣導 DM。

2 社福機構 公共托嬰中心 托育人員登記制、育兒褔利簡介、中心宣導 DM。

3 其他 美容店 托育人員登記制、育兒褔利簡介、中心宣導 DM。

4 其他 社區 托育人員登記制、育兒褔利簡介、中心宣導 DM。

 

2. 活動辦理與配合其他機構活動 

 主題 日期 宣導地點 宣導內容 人次 

1 
正修科技大學 

保母職前訓練 
106.02.17 正修科技大學 登記制宣導活動 50 

2 
正修科技大學 

保母職前訓練 
106.03.28 正修科技大學 登記制宣導活動 50 

3 

「家有熊寶貝 歡喜

來作伙」- 

0 至 6 歲兒童發展篩

檢闖關活動 

106.04.15
高雄市立美術館

圓形廣場 

登記制宣導活動 

＆托育補助 

＆夜間托育補助 

45 

4 
正修科技大學 

保母職前訓練 
106.06.20 正修科技大學 登記制宣導活動 50 

5 
復育重生(稅捐處) 

旗津區風車公園 
106.07.01

旗津區 

風車公園 

登記制宣導活動 

＆托育補助 

＆夜間托育補助 

57 

6 
輔英科技大學 

保母職前訓練 
106.07.04 輔英科技大學 登記制宣導活動 50 

7 
三民區衛生所製作

母乳皂活動 
106.07.22 三民衛生所 

登記制宣導活動 

＆托育補助 

＆夜間托育補助 

15 

8 
正修科技大學 

保母職前訓練 
106.07.26 正修科技大學 登記制宣導活動 50 

9 
鼓山圖書館 

社區宣導 
106.08.25 鼓山圖書館 

登記制宣導活動 

＆托育補助 

＆夜間托育補助 

25 
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10 
正修科技大學 

保母職前訓練 
106.09.08 正修科技大學 登記制宣導活動 48 

11 
三民區衛生所製作

母乳皂活動 
106.09.16 三民西區衛生所

登記制宣導活動 

＆托育補助 

＆夜間托育補助 

8 

12 
鼓山圖書館 

社區宣導 
106.09.22 鼓山圖書館 

登記制宣導活動 

＆托育補助 

＆夜間托育補助 

29 

13 
正修科技大學 

保母職前訓練 
106.09.28 正修科技大學 登記制宣導活動 50 

14 
三民區德東社區中

秋聯歡晚會 
106.09.30 三民區德東社區 登記制宣導活動 49 

15 三民區德行社區 106.10.02 三民區德行社區

登記制宣導活動 

＆托育補助 

＆夜間托育補助 

62 

16 三民區八譽社區 106.10.02 三民區八譽社區

登記制宣導活動 

＆托育補助 

＆夜間托育補助 

＆放置 DM 供社區民

眾索取 

2 

17 
正修科技大學 

保母職前訓練 
106.11.13 正修科技大學 登記制宣導活動 50 

18 
健新醫院 

社區宣導 
106.11.22 健新醫院 登記制宣導活動 4 

19 
正修科技大學 

保母職前訓練 
106.11.24 正修科技大學 登記制宣導活動 38 

20 

106 年度 0-2 歲親職

教育推廣方案宣導

活動-親親寶貝樂翻

天 

106.12.09
三民兒福育兒資

源中心-草皮 

登記制宣導活動 

＆托育補助 

＆夜間托育補助 

171 

21 
輔英科技大學 

保母職前訓練 
106.12.10 輔英科技大學 登記制宣導活動 50 

22 
健新醫院 

社區宣導 
106.12.13 健新醫院 

托育補助 

＆夜間托育補助 
7 

23 
正修科技大學 

保母職前訓練 
106.12.21 正修科技大學 登記制宣導活動 50 

合計 1010 
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社區宣導~活動花絮 
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（二）網路媒體宣導 

1.第二區居家托育服務中心部落格網站：（網址:https://www.facebook.com/ksccs.com.tw/） 
利用部落格將各項中心訊息上網，包括中心主推之年度服務重點（如：嬰幼兒發展檢核表電

子檔、托育日誌電子檔）、各項研習活動訊息、托育法規或新知等，網址已於所有 DM 中廣告

周知，並利用社區宣導、協力圈與在職研習等機會鼓勵民眾及托育人員使用。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.建立 LINE 群組 
利用通訊軟體將各項資訊放置於中心站長群組（如：嬰幼兒發展檢核表電子檔、托育日誌電子

檔）、各項研習活動訊息、托育法規或新知等，於協力圈中廣告周知，並利用社區宣導、協力圈

與在職研習等機會鼓勵托育人員使用。 
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五、辦理各項工作會議 

（一） 中心行政督導會議： 
不定期與中心主任和督導針對中心業務運作、計畫執行進度、活動規劃等、進行討

論與檢討。 

編

號 
開會日期 

開會 

時間 
開會地點 參加人員 人數 

1 106.01.19(四) 14：00 
三民區 

中心會議室 

李長燦、鄭梓萱、陳翠華、林淑敏 

郭亦珍、王豊粧、陳慈鴻 
7 

2 106.02.23(四) 14：00 
三民區 

中心會議室 

李長燦、鄭梓萱、陳淑芬、陳翠華 

林淑敏、郭亦珍、王豊粧、陳慈鴻、

賴韻如 

9 

3 106.03.30(四) 14：00 
三民區 

中心會議室 

李長燦、鄭梓萱、陳淑芬、陳翠華 

林淑敏、郭亦珍、王豊粧、陳慈鴻

賴韻如、劉佳 

10 

4 106.04.27(四) 14：00 
三民區 

中心會議室 

李長燦、劉  佳、鄭梓萱、陳翠華

林淑敏、郭亦珍、王豊粧、賴韻如

程芳玉、吳姿諪 

10 

5 106.06.01(四) 14：00 
三民區 

中心會議室 

李長燦、劉  佳、鄭梓萱、陳翠華

林淑敏、郭亦珍、王豊粧、賴韻如

程芳玉、張梅芬 

10 

6 106.06.29(四) 14：00 
三民區 

中心會議室 

李長燦、劉  佳、鄭梓萱、陳翠華

林淑敏、郭亦珍、王豊粧、賴韻如

程芳玉、張梅芬 

10 

7 106.08.03(四) 14：00 
三民區 

中心會議室 

李長燦、劉  佳、鄭梓萱、陳翠華

林淑敏、郭亦珍、王豊粧、賴韻如

程芳玉、張梅芬 

10 

8 106.08.31(四) 14：00 
三民區 

中心會議室 

李長燦、劉  佳、鄭梓萱、陳翠華

林淑敏、郭亦珍、王豊粧、賴韻如

程芳玉、張梅芬 

10 

9 106.09.28(四) 14：00 
三民區 

中心會議室 

李長燦、劉  佳、鄭梓萱、陳翠華

林淑敏、郭亦珍、王豊粧、賴韻如

程芳玉、張梅芬 

10 

10 106.10.26(四) 14：00 
三民區 

中心會議室 

李長燦、劉  佳、鄭梓萱、陳翠華

林淑敏、郭亦珍、王豊粧、賴韻如

程芳玉、張梅芬 

10 

11 
107.01.05(五) 

(12 月份會議) 
14：00 

三民區 

中心會議室 

李長燦、劉  佳、鄭梓萱、陳翠華

林淑敏、郭亦珍、王豊粧、賴韻如

程芳玉、張梅芬 

9 
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中心行政督導會議～會議花絮 

 
 

  由主任親自召開行政督導會議，給予所有訪員指導方向及工作目標訂定。 

(二) 外聘督導會議： 
本中心每年度會辦理兩次，今年度邀請專業老師針對下列幾種議題進行外聘督導會議。 

編號 日期及時間 議題名稱 地點 講師 
參加 

人員 

人

數

1 
106.03.29(三) 

14：00 

兒少保護及高風險

家庭危機辨識、評估

及通報實務 

三民區 

中心會議室
霍志豪 

鄭梓萱、陳淑芬 

陳翠華、郭亦珍 

王豊粧、劉  佳 

賴韻如 

7 

2 
106.04.14(五) 

10：00 
106 年居家托育服務

中心評鑑指標 

三民區 

中心會議室
李花環 

劉  佳、鄭梓萱 

陳翠華、林淑敏 

王豊粧、賴韻如 

6 

3 106.11.30(四) 

106 年度居家托育服

務中心評鑑檢討會

議 

三民區 

中心會議室
李花環 

劉  佳、陳翠華 

王豊粧、郭亦珍 

程芳玉、張梅芬 

林淑敏、鄭梓萱 

賴韻如 

10

 

  

  聘請外督老師給予中心同仁專業指導。 
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(三)站長會議： 

     自今年度承接中心以來，針對中心需站長協助、轉知托育訊息、中心宣導業務…等， 

     藉由召開站長會議讓托育人員了解中心運作的方式、舉辦的活動。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

(四)志工會議： 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

時間 會議主題 參與人數

106.03.04(六) 

1.介紹中心新進工作人員 

2.居家托育服務中心宣導 

3.頒發站長聘書 

28 

106.08.26(六) 

1.介紹中心新進工作人員 

2.居家托育服務中心宣導 

3.頒發站長聘感謝狀 

26 

時間 會議主題 參與人數

106.03.04(六) 

1.介紹中心新進工作人員 

2.居家托育服務中心宣導 

3.頒發志工聘書 

7 
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 (五)社會局聯繫會報： 

    社會局 106 年度召開居家托育服務中心業務聯繫會議，中心均有指派人員參與會議。 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 (六)衛福部聯繫會報： 
     衛福部 106 年度召開居家托育服務中心業務聯繫會議，中心均有指派人員參與會議。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (七)在職研習會後檢討會議： 
        中心於每次研習結束後，召開檢討會議，檢視研習辦理優缺點。 

 

 

六、專職工作人員之訓練 

（一）在職訓練： 
專職人員在職訓練時數名冊 

職   稱 姓名 就任日期 應上時數 實際時數 備註 

督 導 劉佳 106.3.1 18 32 已完成 

專職社工員 陳翠華 105.1.1 18 25 已完成 

專職社工員 郭亦珍 105.5.1 18 24 已完成 

專職社工員 王豊粧 105.5.1 18 20 已完成 

專職社工員 程芳玉 106.4.17 14 18 已完成 

專職社工員 張梅芬 106.5.1 14 18 已完成 

專職訪視員 林淑敏 105.4.1 18 22 已完成 

專職訪視員 鄭梓萱 105.5.1 18 22 已完成 

專職訪視員 賴韻如 106.2.7 18 21 已完成 

 

日期

場次 
2/17 5/9 8/18 10/16 

會議場次 1 1 1 1 

日期

場次 
5/11 5/12 11/14 

會議場次 1 1 1 
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專職人員在職訓練課程明細表 

督導：劉佳                            

日期 時間 課程主題 時數

106.05.25(四) 09:00~16:00 
托育意外事故法律流程及前進的動力：提升團隊

合作 
6 

106.06.16(五) 09:00~16:00 
訪視人員輔導技巧與策略及訪視紀錄與個案討

論 
6 

106.06.17(六) 09:00~12:00 社工專業研習-以作息本位訪談-瞭解早療需求 3 

106.09.13(三) 09:00~17:00 托育政策與托育契約訪視輔導技巧與紀錄撰寫 7 

106.09.15(五) 09:00~17:00 嬰幼兒疾病預防與照顧托育安全與危機處理 7 

106.11.04(六) 09:00~12:00 促進特殊需求幼兒語言及溝通能力 3 

總計 32 

 

專職社工員：陳翠華 

日期 時間 課程主題 時數

106.05.25(四) 09:00~16:00 
托育意外事故法律流程及前進的動力：提升團

隊合作 
6 

106.06.17(六) 09:00~12:00 社工專業研習-以作息本位訪談-瞭解早療需求 3 

106.06.30(五) 09:00~16:00 
嬰幼兒意外處理與風險管理及嬰幼兒意外處理

與風險管理之實例演練 
6 

106.09.13(三) 09:00~17:00 托育政策與托育契約訪視輔導技巧與紀錄撰寫 7 

106.11.04(六) 09:00~12:00 促進特殊需求幼兒語言及溝通能力 3 

總計 25 

 

專職社工員：郭亦珍 

日期 時間 課程主題 時數

106.06.17(六) 09:00~12:00 社工專業研習-以作息本位訪談-瞭解早療需求 3 

106.06.20(二) 09:30~16:30 106 年度目睹家庭暴力兒少專業訓練 6 

106.07.14(五) 10:00~16:00 106 年度目睹家庭暴力兒少專業訓練 5 

106.08.12(六) 09:00~12:00 居家托育服務相關契約的認識、簽訂及履行 3 

106.09.15(五) 09:00~17:00 嬰幼兒疾病預防與照顧托育安全與危機處理 7 

總計 24 

 

專職社工員：王豊粧 

日期 時間 課程主題 時數

106.05.25(四) 09:00~16:00 
托育意外事故法律流程及前進的動力：提升團隊

合作 
6 

106.06.30(五) 09:00~16:00 
嬰幼兒意外處理與風險管理及嬰幼兒意外處理

與風險管理之實例演練 
6 

106.07.14(五) 10:00~16:00 106 年度目睹家庭暴力兒少專業訓練 5 

106.09.12(二) 09:00~12:00 106 年度認識目睹兒少專題講座 3 

總計 20 
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專職社工員：程芳玉 

日期 時間 課程主題 時數

106.05.25(四) 09:00~16:00 
托育意外事故法律流程及前進的動力：提升團隊

合作 
6 

106.06.16(五) 09:00~16:00 
訪視人員輔導技巧與策略及訪視紀錄與個案討

論 
6 

106.09.18(一) 09:00~16:00 
衛生福利部訓練中心- 

居家托育服務工作人員專業研習訓練班 
6 

總計 18 

 

專職社工員：張梅芬 

日期 時間 課程主題 時數

106.05.25(四) 09:00~16:00 
托育意外事故法律流程及前進的動力： 

提升團隊合作 
6 

106.06.16(五) 09:00~16:00 
訪視人員輔導技巧與策略及訪視紀錄與個案討

論 
6 

106.06.20(二) 09:30~16:30 106 年度目睹家庭暴力兒少專業訓練 6 

總計 18 

 

專職訪視員：林淑敏 

日期 時間 課程主題 時數

106.06.16(五) 09:00~16:00 訪視人員輔導技巧與策略及訪視紀錄與個案討論 6 

106.06.30(五) 09:00~16:00 
嬰幼兒意外處理與風險管理及嬰幼兒意外處理與

風險管理之實例演練 
6 

106.09.13(三) 09:00~17:00 托育政策與托育契約訪視輔導技巧與紀錄撰寫 7 

106.09.15(五) 09:00~12:00 嬰幼兒疾病預防與照顧 3 

總計 22 

 

專職訪視員：鄭梓萱 

日期 時間 課程主題 時數

106.06.20(二) 09:30~16:30 106 年度目睹家庭暴力兒少專業訓練 6 

106.06.30(五) 09:00~16:00 
嬰幼兒意外處理與風險管理及嬰幼兒意外處理與

風險管理之實例演練 
6 

106.09.12(二) 09:00~12:00 106 年度認識目睹兒少專題講座 3 

106.09.13(三) 09:00~17:00 托育政策與托育契約訪視輔導技巧與紀錄撰寫 7 

總計 22 
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專職訪視員：賴韻如 

日期 時間 課程主題 時數 

106.05.25(四) 09:00~16:00 
托育意外事故法律流程及前進的動力：提升團隊

合作 
6 

106.06.16(五) 09:00~16:00 訪視人員輔導技巧與策略及訪視紀錄與個案討論 6 

106.06.30(五) 09:00~16:00 
嬰幼兒意外處理與風險管理及嬰幼兒意外處理與

風險管理之實例演練 
6 

106.09.15(五) 09:00~12:00 嬰幼兒疾病預防與照顧 3 

總計 21 

 

 

專職人員在職訓練~幕後花絮 

 

 

 

 

 

 

 第二區居家托育服務中心同仁至屏東大仁科技大學上在職研習課，受益良多。 
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七、經費執行狀況 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
八、托育資源中心使用狀況 

   1.社區民眾使用資源中心（本中心設有一處資源中心、一處資源室，一位於三   

民西區，另一位於大寮區）。三民區因設於里民活動中心交通便利，使用頻率

較高，而大寮區位於山頂國小裡，因受校園區隔及地形影響，使用人數較少。 
月份  使用空間 

(人次) 

借書 

(數) 

玩(教)具借用

(數) 

借用 CPR 娃娃練

習(數) 

合計 

1 32 11 0 1 44 

2 17 4 0 0 21 

3 31 11 0 0 42 

4 29 15 0 0 44 

5 17 10 0 0 27 

6 45 4 0 0 49 

7 45 8 0 0 53 

8 40 11 0 0 51 

9 41 4 0 0 45 

10 24 8 0 0 32 

11 36 4 0 0 40 

12 44 4 0 0 48 

合計 401 94 0 1 496 
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資源室活動照片花絮 

  

  

 三民資源室，每日都會有家長帶著幼兒到資源室享用社區資源。 
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九、106 年度績效滿意度調查： 
     目前中心登記一般托育人員數 556 人(截至 106 年 12 月底)，回收托育人員問卷數達 466

份，回收率為 84%。 

 

項目 

選項 

滿意

人數

滿意分

數 

(3 分)

尚可人

數 

尚可分

數 

(2 分) 

不滿意

人數 

不滿意

分數 

(1 分) 

1.在執行媒合轉介服務。 348 1044 106 212 10 10 

2.訪視人員陪同簽約服務。 327 981 69 138 4 4 

3.中心訪視人員訪視時間(時段)的安排。 408 1224 54 108 1 1 

4.中心訪視人員的態度與專業度。 398 1194 34 68 0 0 

5.托育新知與政策的宣導。 389 1167 63 126 3 3 

6.中心訪視人員電訪時間(時段)的安排。 411 1233 49 98 2 2 

7.訪視員解決托育問題的專業度。 401 1203 53 106 5 5 

8.中心今年度托育人員在職研習課程規劃。 385 1155 72 144 6 6 

9.中心在職研習時間的安排。 396 1188 58 116 6 6 

10.中心辦理宣導活動的內容規劃。 389 1167 73 146 2 2 

11.中心宣導活動時間(時段)的安排。 390 1170 68 136 2 2 

12.中心辦理親職講座的內容規劃。 385 1155 70 140 2 2 

13.中心辦理親職講座的時間(時 

段)安排。 
391 1173 71 142 2 2 

14.協力圈宣導主題規劃。 402 1206 55 110 1 1 

15.協力圈活動的推展，有助於托育人員之

間的互動交流。 
402 1206 50 100 3 3 

16.對於今年度中心整體的表現。 392 1176 66 132 4 4 

一、勾選不同意之原因 

1.可能是地理位置的關係，媒合轉介不很理想。 

2.建議中心課程安排的師資不應有宗教、政治背景，上課內容不該悖離主題。 

3.在職研習課程規劃造成很大的困擾。 

4.繳交的資料太多，造成保母和家長的不方便，建議節省書面資料。 

5.唯獨研習課上課地點，建議改進(上課地點太遠)，希望仁武區盡量以鳳山婦幼館較便利， 

  也較好停車，平日已夠忙碌，下班後得兼顧家庭小孩，偶爾六、日得進修課程，希望年度作 

  業可取消或減少。 
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二、改進方式 

1.對於托育媒合轉介部分，中心同仁在接到媒合轉介單會與家長詢問是否可以往工作方向或鄰 

  近區域進行媒合動作。 

2.在職訓練課程師資部分，已針對托育人員所建議的課程內容規劃找尋合適師資講課。 

3.在職研習課程地點部分，中心已規劃 107 年度課程地點按照各區的地緣分別安排課程給托育 

  人員。 

4.對於繳交資料部分，中心開會時會再研議此問題。 

三、給予中心的回饋 

1.不論在媒合轉介、協力圈推展、課程規劃…等，都是精心規劃，感謝老師們辛苦了，讓我們 

  托育人員能夠整體完整的受到專業的訓練，謝謝您們! 

2.謝謝中心的人員及訪視員，耐心的聽托育人員的傾訴，並幫忙分析、提供建議，不使托育人 

  員委屈自己，予以體諒，深感萬般的感謝!  

3.中心對處理家長及保母之間的矛盾問題會比較站在中立(公正)的立場處理，也會處處體諒保 

  母，不會一味地偏向家長，了解保母的難處，真是太棒了。 

4.希望在職研習課程，能增加一些溝通技巧方面課程，尤其是與家長方面，溝通技巧!及嬰兒疾

  病或意外的應變能力。 

 

伍、檢討與建議 

一、中心整體業務運作(含中心工作人員) ： 

 (一)托育人員部分：  
  1.到府人員到府服務之家長，通常相當注重隱私，當訪員進行新托訪視通常都難以約訪，造 

    成訪員希望能親自訪視關心托育人員托育狀況，且新進到宅托育人員中心更是不清楚其托 

    育品質但家長卻因隱私拒絕，建議是否能從契約書修正著手，契約書若能載明到府家長不 

    得拒絕中心訪員到府訪視之配套措施會更理想。 

  2.親屬托育人員難以管理，建議建立管理機制。 
  3.年終托育人員聚會活動，是托育人員與中心訪員凝聚活動，中心將於 107 年度提早研擬活 

    動與研習課程共同寄發供托育人員選擇聚會方式，以多數托育人員為主達共識。 

 (二)中心營運： 
  1.與三民早療做資源連結，針對發展檢核表有落點、訪視員訪查時有異狀及托育人員主動通 

    報者，與家長共同進行評估，使早期療育更加落實。 

  2.中心公告事項、內部會議以及托育人員相關資訊與活動建議能於辦理前提早公布，讓同仁 

    能有足夠的時間通知與會人員。故中心對於此狀況已做出調整，讓同仁能有彈性的時間宣 

    達與配合。 

  3.因 105-106 年中心工作人員異動狀況頻繁，故行政業務分布不均，造成少數工作人員工作 

    量激增，自 106 年度起中心同仁較為穩定，故工作分配已經開始調配互相學習不同之業務。 

 

二、中心托育人員： 
1.一般托育人員登記前須先申請良民證和體檢，但無法評估心理層面的狀態，若又是新進托 

  育人員媒合給家長又有另一方面的隱憂，若能在健檢項目可增加心理層面之檢查項目，或 

  許能評估托育人員心理層面之不確定性。 

   2.經濟不景氣之因素，不少家長因個人經濟問題至中心媒合但卻計畫性的讓托育人員帶幾天 

卻又不送托也不付費，對托育人員相當沒保障，若經中心協調未果，將請托育人員依照契
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約尋求消保會管道。 

   3.幼兒收托受傷時，托育人員因延遲通報或第一時間未告知中心盡速處理，易造成家長不 

     悅，進而申訴中心或社會局，導致保親關係不佳，此部分將於協力圈宜再加強宣導。 

   4.托育人員臨托單使用與超收托育、年齡配置數等相關托育問題，需利用宣導時再教育，以 

     符合中央衛服部社家署之規定。 

   5.托育人員希望訪員陪同簽約，少部分托育人員無事先告知日期、時間，臨時要求陪同，易 

     造成訪員時程安排出入與重疊，故將於協力圈再行宣導與配合。 

      

三、中心家長(含托補申請) ： 
    1.家長第一次申請托補之審核作業時間較長，會確實請同仁告知家長因稅率及勞保查調，皆

需配合中央作業期程，故第一次領到補助皆需將近兩個月的行政工作時間。 

 

四、中心托育人員在職訓練課程： 
   1.托育人員對於法規要求的 18 小時常會有怨言，或時數未達未能配合性的完成，建議市府 

     針對配合度不佳或開單多次的托育人員有制度的開罰罰緩。 

   2.建議計劃書之書寫應按年度為分界，且在年初就應將今年在職研習規劃完成，以利後續作 

     業，目前高雄市第二區居家托育服務中心已確認 107 年度上半年所有課程，並陸續 

     接洽下半年在職研習講師。 

3.對於托育人員時數計算方式要多加宣導，106 年度下半年 

  已經全面透由協力圈與托育人員宣導，目前中心運用在職 

     訓練課程、協力圈、通訊軟體及臉書多方宣導與公告。 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

五、其他 
   1.協力圈活動是宣達重要事項活動之一，但參與人數不高，已導致中心資訊無法統一宣達， 

     目前中心 107 年度整年度之協力圈主題已經安排完成，針對托育人員感興趣之主題及中心 

     運用站長會議、在職訓練課程、協力圈、通訊軟體及臉書多方宣導與公告，期許能雙管齊 

     下的改善托育人員的參與率。 

 

陸、未來展望： 
一、建立品質管理制度： 
    本中心將強化家長意見回饋機制，鼓勵家長與托育人員簽訂委託契約書，並確實建立危機

處理流程，並加強工作人員及托育人員的各項訓練，以建立良好品質管理制度。 

訂定各項訪查了解家長意見與回饋： 

   1.落實每位新托之家長電訪。 

   2.托育結束後之家長電訪。 
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   3.實施年度問卷調查，依據回收之問卷回饋擬定改善策略。 

   4.訂定每季隨機抽取家長電訪，維持托育品質。 

（一）鼓勵家長與托育人員簽訂委託契約書： 

      (1)確認媒合時表達簽訂委託契約書之重要性與必要性。 

      (2)主動提供陪同簽約服務。 

（二）強化托育人員危機管理： 

(1)列為訪視、及協力圈宣導重點。 

(2)在各研習、協力圈、宣導活動等加強宣導。 

(3)刊登危機流程於中心網站、社群宣導。 

二、運用托育人員志工資源，推展居家托育服務中心托育人員志工團隊，進入社 

    區服務並宣導中心。 
    1.增設志工服務據點，拓展托育人員服務視野。 

  2.結合其他社會褔利單位，推展志工服務，以達宣導效果。 

  3.辦理志工進修課程，建立志工服務多元性。 

  4.召募志工，開拓志工人力，推展中心宣導服務。 

 

三、輔導托育人員證照化： 
  因應托育人員資格開放，至 101 年起漸有以相關科系及取得核心課程結訓者加入中心，為

使中心托育人員更趨專業化，使家長安心，中心將善用各項資源輔導托育人員取得專業證照。 

    1.結合本校幼保系資源及專業教室，提供托育人員良善練習場所。 

    2.善用中心設備，鼓勵托育人員登記借用，演練考照技巧。 

    3.開辦專業技巧訓練課程，使有照或無照托育人員加強托育技巧。 

 

四、強化資源中心服務功能： 
    本中心目前規劃有一處資源中心、一處資源室及兩處服務據點，提供社區居民、家長及托

育人員優良嬰幼兒相關圖書期刊，兒童安全玩具及動態說故事活動等服務，經資源借用規則落

實，資源中心資源高度借出，因此在有限的資源下略顯不足，期待在中心持續運作下，能補充

更多元的圖書玩具資源，提供更豐富及精緻的服務品質。 

 

五、運用公、私部門資源加強宣導居家托育服務中心： 
  為強化居家托育服務中心之專業形象、品牌，除運用現有的宣傳機制外，本中心擬以其他

方式加強宣導，如：善用新聞局之免費公共宣傳資源，結合戶政機關於民眾辦理結婚或出生登

記，及透過各級醫療衛生單位（如婦產科、小兒科、衛生所、產後護理之家、或坐月子中心等）

提供居家托育服務中心相關資訊。另各類兒童福利機構（如托育機構、早期療育機構、心理輔

導或家庭諮詢機構等）、婦嬰用品專賣店或購物、網站、專供家長交流嬰幼兒養育經驗網站等，

亦可嘗試連結成為宣傳管道，並運用托育人員志工人力至各個社區，達到宣導之功效。此外，

由中心媒合轉介成功，具正面托育經驗之家長、托育人員現身說法，亦可激發其他家長使用中

心的信心，並促進托育人員對中心的認同。 

 

六、充分運用美和科技大學行政、教學資源，藉由教保專業教師的投入，健全中 

    心運作：  
    由本校社會工作系專業師資群組成督導委員會，協助中心執行及提供諮詢服務。 

結合幼保系課程，提供托育人員各類教保托育服務媒材，例如：玩具資訊嬰幼兒食品營養資訊、

托育環境檢核…等。教保專業學生人力的投入：招募本校幼兒保育系學生及其他科系對居家托

育服務中心服務有興趣同學擔任志工，並結合本中心保母志工進行服務。        
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七、建立優質托育人員形象與特色： 
  未來擬協助資深托育人員往「增權賦能」方向邁進，針對資深托育人員，將於訪視與研習

中加強托育人員家庭閱讀、溝通輔導與自我行銷的能力，提升托育人員自信與社會地位，讓幼

兒獲得更優質的照顧。 

    感謝高雄市政府社會局的支持與協助至今，中心已有穩定的成長，還是希望未來能以更專

業化及簡捷迅速的作業流程來達到對家長、托育人員、嬰幼兒和社區的服務，更期許中心人員

能以專業、迅速、親和、樂觀的方式，盡最大的熱忱，以辦理高雄市第二區居家托育服務中心。 

 

柒、附表： 
（一）托育人員危機事件處理流程（兒保、重大意外，傳染疾病）： 
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（二）1.個人資料保護措施（托育人員、家長、幼兒）： 
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（三）申訴機制： 
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