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國際禮儀接待員訓練課程－乙班 
 

中文摘要 

 
   
    禮儀是誠於內而形於外之行為。人與人之間的禮儀在形式上隨著時代推移而有許多改變，但

禮儀的精神是不變的，遵行禮制的原則也是一致的。我國自古以來推崇「禮者敬人也」，禮儀是一

種待人接物的行為規範，也是交往的藝術，想成為一位謙謙君子，須從自身周遭做起，修身養性

進而變化氣質，舉手投足、待人接物合乎社會倫理。雖然已進入二十一世紀，禮儀仍是不可偏廢。

隨著資訊科技發達的腳步，使得國與國之間的距離也因而拉近，人與人之間的往來較頻繁，不論

在生活上、商場上、出國遊玩甚至只是簡單的走路、站姿都是有接觸到禮儀的，禮儀在教我們如

何跟不同國籍、不同種族、不同生活型態的人交往，為避免相處時產生誤會及尷尬，國際禮儀也

隨著因應而生，所謂國際禮儀，就是國際社會日常生活相互往來所通用之禮節，此種禮節乃是多

年來根據西方文明國家的傳統禮俗、習尚與經驗逐漸融化而成。惟國際禮儀並不排除地區傳統儀

節之存在。如何受到別人尊重、如何入進隨俗，懂得保住自己的尊嚴，這些對我們國人來說是應

當具備的知識。但我們已有足夠的準備走入世界，成為世界公民了嗎? 戴爾興業有限公司為因應

國際化腳步來臨，學習如何得宜之應對進退，因此為職員們舉辦國際禮儀接待員訓練課程。國際

禮儀接待員訓練課程導入了三大領域的禮儀規範----國際禮儀（定位功能與產業經貿發展趨勢）、

基本禮儀（食、衣、住、行的禮儀）、應用禮儀（社交、生活、商業、接待、外交禮儀），搭配精

心研發的教材與教學方法，透過紮實的訓練，讓每一位學員都能輕易地了解、掌握國際禮儀的智

識，進而擁有與企業品牌形象相互輝映的專業外表，以及具有國際水準的應對談吐、禮儀舉止。 
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前言 

 
  國際禮儀乃是國際社會上人們日常生活中相互往來所通用的禮儀。我國自古便視知識為權

威，而禮儀則是強化權威的手段，因此「禮儀之邦」可謂本國的代表名詞，所有的應對進退皆有

禮節所規範，而國際禮儀則為世人皆認同的禮節。國際禮儀並非盲從西方文化，而是現今因交通

發達，國與國之間的距離縮小如何避免引起無謂的誤會與招致不必要的困擾，身處於當前這種國

際地球村的年代，國際禮儀就變成了人與人溝通的最佳橋樑，因此對於國際禮儀的認知是必要的。

再者，面對企業的全球化，人與人之間往來頻繁，不論在職場、生活、出國旅遊，或是各種公共

場合，與外國人接觸的機會也越來越多，或多或少都會接觸到有關禮儀的事務，如何成為一位標

準的世界公民，在不同生活習慣的環境中和諧相處，受到別人的尊重，也保持自己的自尊，維護

企業的形象，表現國家民族的尊嚴和氣度，已成為十分重要的課題。有鑑於此，戴爾興業有限公

司特為職員舉辦「國際禮儀接待員訓練課程」，讓職員們在 21 世紀全球化的時代中，因國際間人

員接觸交流頻繁，除了英語能力之外，國際禮儀規範之掌握更能讓職員們如魚得水，做一個人尊、

自尊的國際人，這些看似小小的禮儀，必可以幫助職員們在商業社交場合上無往不利，並培養企

業優質的文化，開拓不同領域的知識，以增進國際觀。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



研究方法 

1.日期與課程內容： 

日期 課程內容 授課老師 

102 年 5 月 26 日 

國際禮儀-定位功能與產業經貿發展趨勢 登錄教育部 

(證照代碼：6897) 

全國技專校院校務基本資料庫 

國際禮儀接待員乙級證照 

基本禮儀-食、衣、住、行的禮儀 

應用禮儀-社交、生活、商業、接待、外交禮儀 

題型說明、重點複習 

 

班別 地點 上課教室 授課講師 講師經歷 

乙班 南校區 
美和民生大樓

SC201 教室 
周明宇 

稻江科技暨管理學院育成中心副主任 

中華民國樂活產業協會理事長 

 

2.考試方式： 
(1) 採中文筆試測驗，題型為是非、選擇、情境題；考試期  間：九十分鐘。 
(2) 依『國際禮儀接待員』主題綱要範圍；以及中華民國外交部網站/為民服務/國際禮儀之內

容，  http://www.mofa.gov.tw 為參考、華廈訓評國際禮儀課程參考教材。 
(3) 上課對象：戴爾興業有限公司職員。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



研究結果 

 

國際禮儀接待員訓練課程－乙班研習人數共 36 名，合格人數共 32 名，如下表所示。 

1 高睿廉 通過 35 葉秋鈞 通過 

2 楊馥瑜 通過 36 蘇懷恩 通過 

3 施仁傑 通過    

4 曾雅柔 未通過    

5 黃秋萍 通過    

6 紀俊同 通過    

7 張騰岳 通過    

8 簡筑君 未通過    

9 莊雅蒓 通過    

10 戴毓芳 通過    

11 戴配如 通過    

12 李宛諭 通過    

13 李俐萱 通過    

14 黃雅煖 通過    

15 黃郁庭 通過    

16 盧貞菱 通過    

17 林庭楹 通過    

18 吳家佶 通過      

19 池秀靜 通過      

20 林孟潔 通過       

21 賴勇在 通過      

22 陳美君 通過       

23 林于涵 通過      

24 李科儒 通過     

25 黃群凱 通過      

26 賴勇全 未通過      

27 葉子魁 通過      

28 劉元勳 通過     

29 廖敏琇 通過     

30 劉于甄 未通過      

31 鍾明哲 通過    

32 蔡依甯 通過    

33 戴子芸 通過    

34 鄧雅方 通過    

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 
 
 



 

 

 

 
 
 



 

 

 

 
 

 



 

           

 

 

 


