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探討學生休退學因素與對應措施 － 以企管系為例 

 

摘要 

 

當前大環境少子化的狀況下，大專院校除了招生方面需積極鞏固並開發生源之外，如

何有效減少休退學生的人數，並穩定其在學續學，提高畢業率已然成為校務研究重點

目標之一。本研究將以本校企業管理系 107 學年至 111 學年碩士班、日四技、進修部

二專二技休退學學生為研究對象，探討其休退學因素及對應措施機制。研究方法則是

將數據分析採以表格附加敘述型統計方法表現。依學制不同分別探討休退學因素，搭

配直條圖、圓形圖…等常見圖表型態來說明其關係，分析結果及其對應措施以質性文

字敘述。綜觀各學制休退學的主要原因有工作需求、志趣不合、成績不佳、經濟困

難、家庭因素等。而本研究目的為分析其因素而謀策對應措施，如配合輔導室建立關

懷網提供多元的生涯輔導和課程、增加獎助學金和工讀機會，減輕經濟壓力，設定合

適的生涯目標等等。希望本研究結果包含圖表、文字質性調查能助益於校務研究以降

低休退學比例，提升學校續學率、停損教育資源與人力的浪費。 

 

關鍵字:休退學因素、續學率、企業管理系、校務研究分析 
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壹、緒論 

一、研究目的 

 近年來大專校院休退學生人數已占相當比率，學生在正規學習歷程的中斷，不僅影響

個人的生涯發展，也造成教育資源的浪費。而在當前大環境少子化的狀況下，大專院校除了

招生方面需積極鞏固並開發生源之外，如何有效減少休退學生的人數，並穩定其在學續學，

提高畢業率已然成為校務研究重點目標之一。 

    本研究將以本校企業管理系 107 學年至 111 學年碩士班、日四技、進修部二專二技休退

學學生為研究對象，探討其休退學因素及對應措施機制。 

    依據本校 111 年校務研究分析報告〝107-111入學生源資料〞得知企業管理系 107學年

至 111學年 ─ 碩士班入學生人數為 146人，休退學人數 39人占比率 26.71%；日四技入學

人數 166人，休退學人數 34人占比率 20.48%；進修部二專入學人數 151人，休退學人數 48

人占比率 31.79%；進修部二技入學人數 320人，休退學人數 46人占比率 14.38%。綜觀各學

制休退學的主要原因有工作需求、志趣不合、成績不佳、經濟困難、家庭因素、身體不佳等

等。這些原因反映學生在生涯發展上的困惑和不確定性，以及對學校的認同感和滿意度的缺

乏。 

    本研究目的將分析其因素而謀策對應措施，如配合輔導室建立關懷網提供多元的生涯輔

導和課程、增加獎助學金和工讀機會，減輕學生的經濟壓力，並鼓勵學生平衡工作與學習、

設定合適的生涯目標等等以降低休退學比例，提升學校續學率、停損教育資源與人力的浪

費。 

二、資料來源 

    原始資料來源為本校校務研究分析報告資料中之〝107-111入學生源資料〞。筆者根據

此資料分離出企管系碩士班、日四技、進修部二專二技之入學人數與休退學原因製作圖表以

顯示其比例。 
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貳、研究方法與步驟 

本研究資料蒐集將配合以本校校務研究分析報告資料中之〝107-111 入學生源資料〞，去

識別化後之資料為母體資料庫。以本校企業管理系 107 學年至 111 學年碩士班、日四技、進

修部二專二技休退學學生為主體資料。 

    研究方法與步驟如下: 

步驟一、數據分析採以表格附加敘述型統計方法來闡述。將各學制從 107 學年至 111 學

年之入學學生與休退學學生人數作一覽表，可清楚比較各學年與學制之變化。 

步驟二、因各學制休退學因素因年齡家庭環境各異、故依學制不同分別探討休退學因

素。另從〝107-111 入學生源資料〞分離出企業管理系各學制之入學人數及休退學原因。 

步驟三、搭配直條圖、圓餅圖等常見圖表型態，加以文字敘述說明其相關性。依照學制

分別製作入學人數與休退學人數一覽表，再以此關係圖設計原型圖以顯示各種原因的比例。 

步驟四、分析結果及其對應措施以質性文字敘述方法表現。以訪查學生實務經驗與過去

成效，整理各休退學因素與因應對策。 
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參、研究結果分析 

    以下將分別分析企管系各學制休退學原因，並以圖表表示。依據校務研究分析報告

〝107-111入學生源資料〞資料中單獨列出企管系各學制之入學及休退學人數，如表 1。 

 

表 1- 107~111企管系休退學人數表 

學制 

學年 

碩士班 日四技 進二技 進二專 

入學

人數 

休退 

人數 

入學

人數 

休退

人數 

入學

人數 

休退

人數 

入學

人數 

休退

人數 

111 29 4 27 2 57 11 31 5 

110 28 6 42 9 62 9 31 7 

109 24 6 23 1 56 9 29 12 

108 20 6 40 10 52 5 25 9 

107 45 17 34 14 93 12 35 15 

小計 146 39 166 36 320 46 151 48 

入學總人數為:783人/ 休退學總人數 169人 

 

    為顯示其入學與休退學人數比例，故以長條圖表示，如圖 1。 

 

 
圖 1- 107~111學年企管系入學及休退學人數比 

 

依表 1數據顯示 107~111學年入學人數為 783人，休退人數高達 169人其比例為總入學

人數之 21.58%，即表示每 10人便有 2人以上因故辦理休退學。如何減緩休退學人數在目前

招生困難的局勢下是迫在眉睫之任務。 
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一、 碩士班休退學原因分析 

    檢視校務研究分析報告〝107-111入學生源資料〞中企管系碩士班休學有以下因

素:工作、考試訓練、未選課、個人或家人健康問題、逾期未註冊、懷孕、育嬰及論文

無法準時完成，其原因與人數對應如表 2。 

表 2- 107~111學年碩士班休退學原因 

原因/

人數 

工作 考試

訓練 

未選

課 

生病 經濟

因素 

家人

生病 

逾

期

未

註

冊 

懷

孕 

育

嬰 

論

文 

小

計 

111 2 1 1 0 0 0 0 0 0 0 4 

110 2 0 0 1 1 1 1 0 0 0 6 

109 2 0 0 1 0 0 0 1 1 1 6 

108 2 0 1 0 0 0 2 0 0 1 6 

107 6 0 4 0 0 0 3 0 0 4 17 

小計 14 1 6 2 1 1 6 1 1 6 39 

 

為易於檢視碩士班休退學原因及比例，故以圓形圖顯示如圖 2。 

 

 
圖 2- 107~111學年碩士班休退學原因比例圖 

 

    以上圖得知因工作及考試訓練而休學人數為 15人佔最多數，碩士班學生的身

分多為在職人士，在工作之餘利用假日進修，故難免會因工作與學業雙負荷下權宜

選擇工作而辦理休退學。未選課及逾期未註冊共 12人佔比次之，系上導師應積極
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鼓勵學生續學。因論文因素而辦理休退學人數為 6人，佔比 15%。論文未完成或有

困難，應請託指導教授協助。因身體(生病、懷孕)及家庭因素(照顧家人、育嬰)則

有 5人，因經濟因素而休退則有 1人。 

 

二、 日四技休退學原因分析 

    從下表資料得知 107~111學年日間部四技學生休退學的原因依人數多寡排序：

逾其未選課、工作、志趣不合、生病、學業成績、未選課、家人生病、轉學等因

素。 

表 3-107~111學年日四技休退學原因 

原因/

人數 

工作 未選

課 

生病 家人

生病 

逾

期

未

註

冊 

志

趣

不

合 

學

業

成

績 

轉

學 

小

計 

111 1 0 0 0 1 0 0 0 2 

110 0 0 1 0 4 2 2 0 9 

109 0 0 0 0 0 1 0 0 1 

108 3 0 1 0 2 3 0 1 10 

107 5 1 1 1 3 3 0 0 14 

小計 9 1 3 1 10 9 2 1 36 

 

為易於觀察日四技學生休退學原因及狀況，故以圓形圖顯示如圖 3。 

 

 
圖 3- 107~111學年日四技休退學原因 
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    日四技逾期未註冊、未選課所佔比例最高共達 31%，意味這些學生可能突遭變故改

變生涯規劃或經學校通知但仍未續學。日四技學生大多數是由高中職直升大學，因工作

而辦理休退學與進修學院或碩士班相比人數為少，但也有 9位，其背後因素可推測經濟

壓力、志趣不合等。而志趣不合、轉學共佔比 29%，也是不可忽視的因素。目前因少子

化想要念大專校院並非難事，但在大學階段是個人探索自我生涯方向並確定生涯目標的

階段，是否能知道並選擇符合自己志向的科系卻非每人都可以辦到，故在入學上課後便

會因不適應或非自己想像而萌生休學轉學意念。學業成績不佳在大學中也是普遍造成退

學的因素，在企管系因有相對應輔導措施故僅有 2人佔比 6%。而因個人或家人健康問

題而休退學者有 4人，共佔比 11%。 

 

三、 進修部二技休退學原因分析 

    進修部二技學生休退學的比例在各學制中是最低的。因逾期未註冊而休退學則

佔比最高有 19人，可推算先前辦理休學而未續學或因新學期的開始突發狀況而未

註冊，這部分可再做續學聯繫與鼓勵。次之是工作因素有 15人辦理休退學，再則

為有家人傷病需照顧有 5人，因個人生病及經濟因素各有 2人，其餘轉學、出國、

生涯規劃各 1人，如表 4所示。 

 

表 4- 107~111學年進二技休退學原因 

原因/

人數 

工作 轉學 生病 經濟

因素 

家人

傷病 

逾

期

未

註

冊 

出

國 

生

涯

規

劃 

小

計 

111 2 0 2 2 4 1 0 0 11 

110 1 0 0 0 1 6 1 0 9 

109 3 1 0 0 0 5 0 0 9 

108 3 0 0 0 0 1 0 1 5 

107 6 0 0 0 0 6 0 0 12 

小計 15 1 2 2 5 19 1 1 46 

 

為易於查看進修部二技休退學原因比例，故以圓形圖顯示如圖 4。 
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圖 4- 107~111學年進修部二技休退學原因比例圖 

 

    依上面圖示逾期未註冊佔比有 48%共 19人,可合理推算先前辦理休學而未續

學或因新學期的開始突發狀況而未註冊。另外工作與生涯規劃、經濟因素、轉學、

出國共佔比約 34%，這部分可視為個人生涯規劃的變異，其建議應以專業與學歷之

優勢勸說。其他原因如生病和家人傷病是為不可抗力因素，因應對策為學生休學時

勸說再續學並與之保持聯繫。 

 

四、 進修部二專休退學原因分析 

    就讀進修部二專學生多數為在職人士，故休退學原因人數最多的與二技、碩士

班相仿，如工作因數有人數 16人與逾期未註冊人數有 19人。因生涯規劃變動而休

退學的有 4人，操行問題有 3人，因家人傷病及興趣不合的各 2人，其餘轉學、未

選課、兵役問題、經濟因素等而休退學則各 1人，如下表 5所示。 

 

表 5- 107~111學年進二專休退學原因 

原

因 

/ 

人

數 

工

作 

轉

學 

未

選

課 

經

濟

因

素 

家

人

傷

病 

逾

期

未

註

冊 

兵

役 

生

涯

規

劃 

興

趣

不

合 

操

行

問

題 

交

通 

小

計 

111 4 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 5 

110 3 0 1 0 0 3 0 0 0 0 0 7 

109 6 0 0 1 0 3 0 0 1 1 0 12 

108 1 0 0 0 1 2 0 2 1 2 0 9 
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107 2 1 0 0 1 7 1 2 0 0 1 15 

小

計 

16 1 1 1 2 18 1 4 2 3 1 48 

 

為易於查看進修部二專休退學原因比例，故以圓形圖顯示如圖 4。 

 

 
圖 5- 107~111學年進修部二專休退學原因比例圖 

 

從圓形圖看出進修部二專休退學占比最大的是逾期未註冊達 36%，與因工作因

素加起來高達 68%。興趣不合、轉學、生涯規劃原因而退學之學生較難輔導勸說再

續學，應在校期間多關注其學習狀況預防日後變異。 
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肆、結論 

      本校企業管理系學制有在職碩士班、日間部四技、進修部二技、進修部二專，從校務

研究分析報告〝107-111 入學生源資料〞截取出企業管理系各學制之入學人數與休退學人數

原因。並從該資料製作一覽表及圓形圖以探究休退學比例。 

     各學制休退學原因各有不同，但其休退原因相仿，通常是工作因素及逾期未註冊。逾

期未註冊的背後原因，通常是在前一學期辦理休學，在復學時未辦理續學而導致再度休退

學，或是在開學前產生變異，而不再就學。以下將就各項因素提出建議： 

一、 生涯規劃的變異因應措施 

    生涯規劃是持續和終身的過程，其在求學階段的目標包括培養學生認識自我、作個

人規劃、訂立目標及反思和修訂的能力，以及認識系所未來將銜接的升學就業及職場資

訊。而學生在入學後通常對新環境會有一段適應期，在了解未來課程及專業方向後也許

會反思自己所選擇的科系或學校。或者在職者學業與工作的壓力下斷然改變個人的生涯

規劃，如持續工作而不升學或轉換工作另轉科系學校等。 

   因工作、考試訓練、轉學、志趣不合等皆關係到個人生涯規劃，故將上述因素歸為

同類。以下分別依各修退因素突出應對建議。 

對於因工作不得不放棄學業的同學，應鼓勵並強調學歷及專業的重要性；企業管理

系進修部學生頗多，學生偶會因公務而請假，本系應對方式則是於課外時間加以輔導學

生課業，讓學生不會因需職業而先放棄學業。轉學及志趣不合問題，嘗試因學生對本系

專業未有認同感，系上應針對個人配合諮商輔導室進行諮商，了解性向與未來規劃並配

合本系專業強調企業管理與財務對生涯規劃的重要性。 

二、 逾期未註冊、未選課因應措施 

    逾期未註冊與未選課的情況頗為類似，逾期未註冊的情況通常是因為學生無心再就

讀或突發事務先辦理休學，但在復學時未辦理註冊，而未選課則是在期末時未進行選

課，消極性的休學。要預防此狀況的發生，除導師在平時的觀察外，便是在休學時與學

生保持聯繫，並了解休退學真正原因，協助解決問題。 
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三、 個人或家庭因素因應措施 

    難以勸阻學生休退學的因素有:個人經濟、出國、懷孕、育嬰、生病或家人傷病需

照顧。雖難以勸阻但仍可在生活與課業協助學生。如經濟上的問題，可提供學生在校工

讀機會，若為進修部學生可委託合作廠商或藉由就業輔導中心協助就業。 

四、 學業成績及論文因素應應措施 

    學業成績低落或無法完成論文，其影響因素頗多。如因家庭環境或工作或交友等造

成無心、沒有時間專心於學業；又或者對課程不感興趣、無法理解上課內容等。學生若

成績低落通常可由平時上課狀況觀察出，首先釐清真正原因，再配合學校期中期末警示

提醒加以輔導以防範於未然。而碩士班論文未完成而造成的休退學，通常是學生能投入

學業上的心力不足，或論文題目超出能力，此狀況需委任指導教授協助及叮嚀。 

    總之學生休退學因素並非是單一狀況，常是多項原因互相影響，故導師的機制在

此刻便能發揮功能，協助學生認識科系專業增強連結性，以及在生活上給予支持並透

過諮商管道輔導學生加強對自己職涯的認識，學生對科系與學校有強烈認同感便能減

少休退學機率。 
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伍、校務回饋機制之建議 

    本研究在校務回饋機制上達成以下任務; 

(一)建立企業管理系 107 學年至 111 學年碩士班、日四技、進修部二專二技入學與休退學學

生人數比較表與分析圖。 

(二)建立企業管理系 107 學年至 111 學年碩士班、日四技、進修部二專二技休退學原因直條

圖或圓餅圖以說明其相關性。 

(三)針對企管系學生休退學因素擬定對應措施，希望能緊密連結企管系師生網絡，掌握學生

學習狀況，及時給予輔助。並能瞭解本校企管系各學系之休退學因素，以謀策對應措施並供

他系參考，以提升本校續學率、學生畢業率。 
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